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FACANKERT KOZSEG
SZOCIALIS ETKEZETETES SZAKMAI PROGRAMJA

1. A szolgaltatas célja, feladata:

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) 59. §-a és a 62. §-a alapjan, a szocialis alapszolgaltatdsok keretein beliil az
Oonkormanyzat szocidlis étkeztetés alapszolgéltatdst nyujt a szocialis ellatasok helyi
szabalyozasarol sz616 2/2015.(IL.27.) rendeletének 29. §-a’ szerint Facankert telepiilésen.

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg €lelmet biztositsa az dnkormanyzat azon
szocialisan raszorultaknak, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

A szolgéltatas célja hogy telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld
a jogszabalyoknak ¢és a helyi rendeletben szabalyozott mdédon megfeleld mindségli ellatast
kapjon.

A szocialis étkezést minden szocidlis, illetve egészségiigyi szempontbol raszoruld szamara
lehetéveé tessziikk a helyi rendeletiinkben szabalyozottak szerint. A téritési dijak
megallapitasa a hatalyos jogszabalyokon alapul.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségiligyi, mentalis, fizikai vagy egy¢b
szocialis raszorultsdgdbol ado6dod hatranyainak enyhitése. Az Onkormanyzat az ellatast
igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életmindség javitasat,
a raszoruld lakossag egészségiigyi és fizikai allapotanak szinten tartdsat, illetve romldsanak
megel6zését szeretné elérni. Tovabbi cél az onkormanyzat anyagi lehetdségeit figyelembe
véve, a telepiilés lakossagmegtartd erejének ndvelése a szocidlis szolgaltatasok korének
bdvitése.

2. A megvalositani kivant program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az étel elkészitése az Onkormanyzat altal kotott szerzodés alapjan - vasarolt €lelmezés utjan
- Fény Kft.7621 Pécs, Janus Pannonius 11.

Adodszam: 11006385-2-02

Bankszamla: 10701214-49476400-51100005 (Telephely: Tolna, Kossuth L. utca 10.) altal
fenntartott és miukodtetett fézokonyhan torténik. A vallalkoz6 a megrendelt ebédet az
Onkorményzat épiiletébe’ adagolva szallitja.

A szocialis étkeztetés szolgaltatast helyben fogyasztassal, hazhozszallitassal és elvitellel
biztositjuk. Ezzel valasztasi lehetdséget biztositunk az i1dds, illetve nem kielégitd egészségi
allapoti emberek szamdra a szolgéltatds igénybevételének szamukra legkedvez6bb modon
torténd megvalasztasahoz. Az étel kiszallitasa az ANTSZ altal engedélyezett éthordokban a
higiéniai eldirasok betartasaval torténik. A kihordast 11:30-t61 13:30-ig egy f6 hazigondozo
végzi gyalogos, illetve kerékparral torténd szallitassal.

3 Hatalyos: 2015. marcius 1. napjatol
* Médositva: 2015. marcius 01.



A hazhozszallitashoz sziikséges harom éthord6 garnitirat az igénylének meg kell vasarolnia.
A beszerzésben igény szerint segitséget nyujtunk.

A szolgaltatast munkanapokon, hétfotél péntekig lehet igénybe venni az igényld altal
valasztott napokon. A hétvégi ellatas pénteki tobblet-rendeléssel oldhatd meg. A téritési dijat
készpénzben vagy folydszamlardl torténd kiegyenlitéssel havonta utélag, minden hénap 10.
napjaig kell megfizetnie az ellatast igénybevevonek, a tényleges fogyasztas, illetve
igénybevétel alapjan. Az étkeztetésrdl kidllitott szamlat a hivatalsegéd juttatja el az
étkezOknek.

A fizetend¢ téritési dijat az onkormanyzat hazi pénztaraba fizethetik be, illetve utaltatjak at a
folyoszamldjukrol az ellatottak. A megrendelt étkezést el6z6 nap 9 ordig - a kihordast végzd
gondozonknal, vagy a Hivatal igazgatasi ligyintézénél kozvetitéssel - lehet lemondani.

A szolgaltatds igénybevételénél a kérelem ¢és a jovedelemnyilatkozat kitltésénél az
igazgatasi ligyintézo segitséget nyujt az igénylonek.

A szolgaltatas tovabbi mikodése sordn az igazgatasi ligyintézének szakmai férumokon
val6 megjelentést az ismeretek szinten tartasa és bovitése céljabol mindenképpen fontosnak
tartjuk.

3. Viarhaté pozitiv kovetkezmények, eredmények, az ellato-rendszerben betoltott
szerepének és hatasanak értékelése

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa
varhat6, ugyanis a napi egyszeri meleg fo étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6z6 hatasu, az
egészségiigyl vagy szocialis okokbol kialakult alultidplaltsdg megeldzhetd. Nagy segitség ez
a fajta szolgaltatds az alacsony jovedelmiiek szamara. A téritési dij az alsé jovedelmi
kategoriaba tartozok esetében egyben szocidlis tdmogatast is jelent.

Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres taladlkozasnak. Ez az iddsek,
egyedil ¢€lok ¢letvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala, az elzértsdg érzésének oldasa. A ételkihordas lehetdséget nyujt arra is, hogy
az érintett segitséget kérjen, jelzést kaphatunk allapotanak esetleges romlasarol, illetve hogy
orvosi segitségre van sziiksége.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A telepiilésen a tarsulasi megéallapodas keretében Tolna Varos Onkormanyzata Csaladsegité
Ko6zpontja Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata csaladgondozdja 1at el csalad- ¢€s
gyermekvédelmi feladatokat, aki személyes kapcsolattartds utjan tud informdaciét kapni a
hazi gondozotol, vagy a Hivatal igazgatasi ligyintéz0jétdl, esetleges segitségnytjtasi
igényrdl, illetve kotelezettségrol.

A hazi segitségnyujtast, valamint a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast szintén tarsulasi
megallapodds forméjadban Tolna Varos Onkorméanyzata Csaladsegité Kozpontja
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata tjan latjuk el.



A hazi gondozoval, a csalddgondozoval, a haziorvossal, valamint a védéndvel a Hivatal
munkakapcsolata jo, kiegyensulyozott. A szakmai konzultacidok informalis keretek kozott
rendszeresek, a kiilonbozo ellatérendszerhez tartozo szolgalatok segitik egymas mikodését.

5. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Facankert kozség lakossagszama: 702 £6°,° , ezen beliil a hatvan éven feliilick szama 167 6t
tesz ki, mely az 0sszlakossag 23,78 %-a. Hazi segitségnyujtasban 11 {6, mig jelzérendszeres
hazi segitségnyljtasban 5 fo részesiil. Ezen tilmenden a megvaltozott munkaképességiiek
szama is novekvo tendenciat mutat.

Fécankertben a szocidlis étkezést igénybe vehetik a kozség kozigazgatasi teriiletén lakok.
Az ellatottak korét képezik els6sorban azok a személyek, akik egészségi allapotuk és koruk
miatt raszorulonak mindsiilnek.

Az ellatast igénybe vevok egyediil €16, leginkabb idds, vagy egészségkarosodott.

A szocialis étkezOkr6l elmondhatd, hogy koruk és egészségi allapotuk a mindennapi
tevékenységek, valamint a napi meleg étel eldallitdsa nehézséget okoznak. Egyéb segitségre
nem szamithatnak, ennek kovetkeztében mindennapi meleg étellel torténd ellatasuk csak ily
modon biztosithato.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége

Az étel kiszéllitasara az onkormdnyzattal szerzédéses jogviszonyban allé Fény Kft.- vel. A
konyha betartja nyersanyag energia- ¢€s tdpanyagtartalom normaékat, illetve az ANTSZ altal
eldirt higiéniai és adagolasra vonatkoz6 szabalyokat.

A szocialis étkeztetés szolgaltatdst hazhozszallitassal, elvitellel és helyben fogyasztassal
biztositjuk. Az étel kiszallitasa az ANTSZ 4ltal engedélyezett éthordokban a higiéniai
eléirasok betartasaval torténik. A kihordast 11:30-t6l 13:30-ig egy hazigondozd végzi
gyalogos, illetve kerékparon torténd kiszallitassal.

A hazhozszallitashoz sziikséges harom éthord6 garniturat az igénylonek meg kell vasarolnia,
a beszerzésiikben segitséget nydjtunk.

A szolgaltatdst munkanapokon, hétfotdl péntekig lehet igénybe venni az igényld altal
valasztott napokon. A hétvégi ellatas pénteki tobblet rendeléssel oldhaté meg. A téritési dijat
készpénzben vagy folydszamlarol torténd kiegyenlitéssel havonta utdlag, minden honap 10.
napjaig kell megfizetnie az ellatadst igénybevevOnek, a tényleges fogyasztas, illetve
igénybevétel alapjan. Az étkeztetésrdl kiallitott szamlat a hivatalsegéd juttatja el az
étkezdknek.

7. Az ellatas igénybevételének modja

> 2012. januar 1. allapot
62019. januar 1. allapot



Az igénybevétel modjat és a téritési dijak mértékét a telepiilés szocidlis rendelete hatarozza
meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

Tajékoztatatas:

Az Onkormanyzat hirdetétablain és a telepiilés honlapjan tijékozodhat a lakossag a
szolgaltatasrol, valamint a testiileti jegyzOkonyvek teljes egészében a helyi konyvtarban (és
a honlapon is) megtekinthetok. Ezen tilmenden a hazi gondozd, a csaladgondozé és a
Hivatal igazgatasi tigyintézdje részletes tdjékoztatast adnak az igénylés feltételeirdl.

A kérelem

Az ellatast igénybe venni szandékozd kérelmet nyjt be a vonatkozd jogszabaly melléklete
szerinti formanyomtatvanyon a Hivatal igazgatasi ligyintézdjéhez. A kérelem ¢és a
jovedelemnyilatkozat kitoltésében az igazgatasi ligyintézo segitséget nyljt a kérelmezonek.

Déntés a benyujtott kérelemrél’

A szocialis étkeztetés iranti kérelmet a dontéshozatalhoz az igazgatasi ligyintéz6 késziti eld,
ezt kovetden kérelemrdl atruhdzott hataskorben a telepiilés polgdrmestere dont. Az ellatas
megkezdése elott a hivatal értesitést kiild, illetve megallapodast kot igénybe vevovel.

A megallapodas ellen a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil fellebbezéssel lehet élni,
melyet a Képviselo-testiilet biral el.

Megallapodas kotése

A szolgaltatas megkezdését megeldzden az igénylovel részletes megallapodast kell kdtni a
Szoc. tv. 94/C. § (1) a) bekezdése és a vonatkozd végrehajtasi rendelet alapjan. A
megallapodas vonatkozhat hatdrozatlan, illetve hatarozott iddre.

8. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgéltatd az igényjelzéstdl kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybevevdvel. A
szolgaltato eldsegiti, hogy az 0j szolgaltatast problémamentesen vehesse igénybe az ellatott.
A szolgaltatast végzé megfeleld tdjékoztatast ad. A kapcsolattartds személyesen, a Hivatal
1gazgatasi ligyintézOn keresztiil, illetve sziikség szerint telefonon torténik.

Ezen feliil az ellatast igénybe vevé a Hivatalban hétkoznapokon személyesen kozolheti
igényeit, illetve tehet bejelentést vagy észrevételt az ellatassal kapcsolatban.
9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatas ellatast igénybevevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatds altal

72019. december 02. napjatol



10. Az

biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujtdé alapszolgaltatasban részesiild részére az ellatottjogi
képviseld nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatast igénybevevd panasszal ¢lhet, melyet a Hivatalban személyesen bejelenthet,
vagy irasban panaszt nytjthat be a polgarmesterhez. Ez esetben a polgarmester kivizsgalja
az iigyet, melynek eredményérdl 15 napon beliil értesiti az ellatottat.

Az igénybe vevé ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket®:

Ellatottjogi képviselo:

Bankiné Bosnyék Frida

E-mail:frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu
Telefon:06-20-4899-604

Alapvet6 Jogok Biztosa:

Dr. Székely Laszlo

Levélcim: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala 1387 Budapest Pf. 40
e-mail: panasz@ajbh.hu

Tel.: 06-1/475-7100

Fax: 06-1/269-1615

A szocialis étkeztetésben foglalkoztatott (kozremiikodé kozfeladatot ellatd) személyek
esetében a Szoc. tv. 94/L. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint biztositjuk, hogy
megkapjdk a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. Munkaltatoként megfeleld
munkavégzeési koriilmeényeket biztositunk szamukra.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatdsban foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzétartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] €s élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig - nem kothet [1/2000. (I1.07.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdés].

ellatasra vonatkozo szakmai informaciok’
Szakmai 1étszam:3 £6 (1 6 konyhai dolgozéja, aki a FENY Kft. alkalmazottja, 1 f6 hivatali

munkatars — szakmai koordindcidé bonyolitasa, és 1 f6 hdzigondoz6 — ez utdbbi tarsulasi
megallapodas alapjan biztositott -.

$2019.
220109.

december 02. napjatol
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A szolgaltatas iranyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, munkaltatdi jogok
gyakorlasanak rendje

A szocialis étkeztetés tekintetében az dnkormanyzat szerzddéses jogviszonyban all a Fény
Kft. —vel, a konyhai dolgozoknak e vallalkozds a munkaltatéja. A hdzi gondozd
tekintetében a munkaltatoi jogokat Tolna Varos Onkorméanyzatanak Csaladsegité Kozpontja
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata intézményvezetdje gyakorolja.

A szolgaltatds szakmai ellenérzését a Bogyiszloi Kozos Onkorméanyzati Hivatal jegyzéije
latja el, a szakmai koordinacioért a Hivatal igazgatasi ligyintézoje a felelds.

A konyhai dolgozok feladata az igényeknek megfelelé napokon az ételek elkészitése,
adagolasa, a kiszallitott ebédekrdl nyilvantartas vezetése. A dijbekérd elkészitése és a
szamla kiallitdsa a Hivatal gazdalkodasi iligyintézéjének a feladata. A héazi gondozo
feleldssége az ételkihordas €s ezzel kapcsolatos segitségnyujtds megfeleld teljesitése, az
adatvédelmi szabalyok betartasa, a gondozottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasa. A
Hivatal igazgatdsi ligyintézdjének a feladata az adminisztrativ feladatok maradéktalan
elvégzése.

A hazi gondozast végzd személy kozalkalmazotti jogviszonyban dllnak, fizetési
besorolasukat a Kjt. hatdrozza meg.
Helyettesités rendje
A Hivatal igazgatasi ligyintézdjének tavolléte esetén, annak helyettese, illetve a vezetd éltal
megbizott, a hazigondoz6 tavolléte esetén a feladatokat megbizési szerzodés alapjan mas
személy latja el.

Féacankert, 2012. januar 5.

Orban Zsolt
polgarmester



I. sz. melléklet'®

KOLTSEGVETESI ELOIRANYZAT SZOCIALIS ETKEZETES

SZAKFELADATON
TERVEZETT BEVETEL
2012."
Normativ tdmogatds
7 16 387 520,-Ft
Téritésbol befolyt 6sszeg 536 000,-Ft
Osszesen: 923 520 ,-Ft
TERVEZETT KIADAS
2012.
Kiadasok
Egyéb dologi kiadas'*: 937 600,-Ft
Osszesen: 937 600,-Ft

10 Az 1.sz. melléklet torlésre kertilt, a IL.sz. melléklet I. szamt mellékletre valtozott 2019. december
02. napjatol

'1'2012. januar 1.

12 Vasarolt élelem: 1600 adag x 586 Ft =937 600 Ft



