A panaszok és a kozérdeki bejelentések

intézése

Az eljarast szabalyozo jogszabaly: a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi

CLXV. torvény (a toviiabbiakban: Torvény)

1. A panasz és a kozérdekii bejelentés

Az éllami szervek és a helyi dnkormanyzati szervek a panaszokat €s a kozérdeki bejelentéseket a
Torvény szerint kotelesek elintézni.

A panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat az 6nkorméanyzathoz, amenniyben a targykorben
nem az Onkormanyzat vagy hivatala jogosult az eljarasra, azt a beérkezésétdl szamitott nyolc napon
beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.

Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz,

azt a jogalkoto1 hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

2. Az ligyintézés

Ugyintézési hataridé: harminc nap.

Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatdélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az elintézés varhatd idOpontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy
a kozérdekl bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok

megjelolésével — a panaszost vagy a kozérdekili bejelentdt haladéktalanul értesiteni kell.



Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a panaszost

vagy kozérdekil bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Mell6zheto a vizsgalat

- a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekli bejelentd altal tett ismételt,
tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdeki bejelentés esetén .

- akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomdsszerzéstol
szamitott hat hoénap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas

bekovetkeztétol szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Intézkedések

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszos védelme

A panaszost vagy a kozérdekii bejelentét nem érheti hatrany — az aldbbi kivétellel - a panasz vagy a
kozérdekl bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — az alabbi kivétellel - csak a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzédjarult. A panaszos és a kozérdekil bejelentd

személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Rosszhiszemii bejelentés

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii
val6tlan informaciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait

az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,



b) alappal valészintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek

kérelmére at kell adni.

A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

A kozérdekli bejelentést a kdzérdekili bejelentések védett elektronikus rendszerében (a tovéabbiakban:
elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara
szolgalo elektronikus rendszer iizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik. Ez az

elektronikus rendszer elérhetd az alabbi linken: http://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

A kozérdekii bejelentok védelme

Minden, a kozérdekli bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekli bejelentés miatt
keriil sor — a rosszhiszemil bejelentés esetén tett intézkedések kivételével — jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Veszélyeztetett kozérdekli bejelentdnek mindsiil — a rosszhiszemii bejelentést tevo kivételével - az a
kozérdekli  bejelentd, aki tekintetében valoszinlsithetd, hogy életkoriilményeit stlyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdekii bejelentés miatt 6t fenyegetd hatranyok.

A természetes személy kozérdekli bejelentd, ha veszélyeztetettsége valdsziniisithetd, jogszabalyban
meghatarozott bejelentévédelmi tamogatasokra jogosult.

Az é4llam a kozérdekli bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szol6 2003. évi LXXX. térvényben

meghatarozott tdimogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.


http://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

