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A Csaladsegité Kozpont 1998. jalius 1-jétdl kezdte meg mikodesét, és a jelenlegi, integralt
formaban 2001. januar 1-jétél alakult meg. Az integracié megvaldsitia az egységes
csaladgondozast, a hatékonyabb szakmai munkat, a szocialisan raszoruldkrél valo fokozott
gondoskodast.

Tolna Facénkerttel és Sivagard kozséggel 1999-ben kotott Tarsulasi megallapodast a
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat, majd 2000-ben a helyettes szul6i szolgalat
ellatasara.

2003. marcius 1-t6l Bogyiszlo6 kézséggel, 2005. aprilis 1-t6l Fadd Nagykodzséggel is
Tarsulasi megéllapodas sziiletett a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegités ellatasara.
2007-ben a Tarsulasi megallapodas kiegészilt a hazi segitségnyljtas és a jelzérendszeres
hazi segitségnyuijtas feladataival.

2010.12.30. napjatdl a helyettes sziiléi halozat is az Intézményfenntarté Tarsulas keretein
belul miikodétt, ellatasi teriilete pedig 2011-t61 Fadd és Bogyiszlé kdézség kézigazgatasi
terlletére is kiterjedt.

2013.07.01-t6l fenntartévaltas tértént, a fenntarté Tolna Varos Onkormanyzata helyett
Tolna és kérnyéke Szocialis, Gyermekjoléti és Helyettes szul6i Tarsulasa lett.

Miutan az elmdlt 15 évben a helyettes sziil6i szolgalatra, mint atmeneti gondozasi
formara, nem volt igény és a helyettes sziilék szama is csékkent a helyettes szul6i
szolgaltatas a tarsulas keretében 2016.12.31-én megsz(int.

2017. januar 1-jétél a Helyettes sziiléi Halozat megszinésével a fenntartéd Gj neve: Tolna
és kérnyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti Tarsulasa.

Az intézmény neve: Csaladsegité Kozpont. ]

A gyermekek atmeneti gondozasa céljabol Tolna Varos a Szekszardi Csaladok Atmeneti
Otthonaval kététt egyuttmiikédési megallapodast 2017-ben.

2018. évben a kovetkezé feladatok ellatasara rendelkezett az intézmény miikodési
engedéllyel : Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitsegnyuijtas, nappali ellatas,
vedéndi szolgalat.

A Csaladsegité Kozpont énalldan miiksdd koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasat
2014. januar 1-jét6l a Tolnai Intézménymiiksdtetd Kdzpont latta el 2021.03.29-ig. Ezen
feladatot ezt kbvetéen a Tolnai Kozés Onkormanyzati Hivatal végzi. Az intézmény élén az
intézményvezetd all, a szakmai egységeknek szakmai vezetdje van.

2016. januar 1-jétél a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddhet: telepllési szinten a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat, jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretében.



° a telepllesi onkormanyzatok feladatkérében maradtak a lakdhely szintii
minimumszolgaltatasok,  altalanos segitd  feladatok biztositasa. Kozds
Onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepilés biztositja a
szolgaltatast a kozos hivatalhoz tartozé valamennyi teleplilésen:;

* a hatosagi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek vedelmére iranyuld tevékenységek,
valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési
onkormanyzataihoz kertilt.

2016.01.01-t6l a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Csaladsegité Kézpont szervezeti
egysége. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpontnak egy szakmai vezetdje van, amely megfelel a torvényi eléirasoknak. A szakmai
vezetl iranyitja, szervezi az esetmenedzserek és a csaladsegiték munkajat és ellenérzi az
adminisztracios feladatokat.

Tolna és kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsa 7/2021.(V.3.) szdm( hatarozataval 2021.06.01-t egy f6 Ilétszambévitést
engedeélyezett, igy a Csaladsegité Koézpont dolgozéi létszama 2021. év december 31-én:
36 f6. Egy f6 intézményvezetd, 5 16 csaladsegitd, 4 f6 esetmenedzser, 2 6 6vodai és
iskolai szocidlis segits,1 f6 szocialis diagnozist végz6 esetmenedzser 1 6 szocialis
asszisztens, 5 f6 nappali ellatast, 7 fé hazi segitségnyuijtast, 1 f6 jelzérendszeres hazi
segitseégnyuijtast ellaté gondozo, 3,5 f6 szocialis étkeztetést ellats asszisztens, gondozo, 5
f6 védéné, és egy 4 oras takaritd. A 4 6ras étkeztetési feladatot ellaté allashely
2021.12.31-én betéltetlen volt. Tébbszor meghirdetésre keriilt az allashely, sajnos
sikertelentil. A harom fé étkeztetési feladatot ellato dolgozé6 koézul egyik sem rendelkezik
szakiranyu végzettséggel, egy dolgozé a varhatéan 2023-ban bekévetkezé nyugdijazasa
miatt mar nem , de két dolgozd a szakiranyl képzettség megszerzése érdekében
oktatasra jelentkezett. A képzést a nem megfeleld létszamu jelentkezék miatt mar két
alkalommal nem tudték elinditani.

Az intézmény mikodési terilete: a Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a hazi segitségnyujtas, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds esetében: Tolna Varos, Fadd Nagykdzség, Facankert, Bogyiszld
Kézségek kozigazgatasi terlilete, azaz a Tolnai jaras kdzigazgatasi teriilete.

A nappali ellatds és az étkezés esetében 2015. jdlius 1-jétél Tolna Varos és Fadd
Nagyk6zség kozigazgatasi terilete.

A véddnéi szolgalat Tolna Varos kézigazgatasi tertiletén mikédik.

A csaladsegitok Facankert esetében heti egy alkalommal, Bogyiszl6 esetében heti két
alkalommal, Fadd esetében heti harom alkalommal veégzik tovabbra is feladataikat az adott
telepilésen.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas ellatdsara Facankertben és Bogyiszlon két-két
emberrel kotéttiink megallapodasi szerzédést a késziilékek felugyeletére illetve Tolnan és
Faddon munkaidé utan, hétvégén és Unnepnapokon a gondozonék végzik heti valtasban a
feladatot megbizasi szerzédéssel.

A Csaladsegité Kézpont altal ellatott feladatok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Teruleti védénéi szolgalat

Iskolai védénéi szolgalat

Tertleti Gondozasi Kézpont:



Nappali ellatas, Idések Klubja

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas
Etkeztetés

A telepiilések demografiai mutatéi 2021. évben

Telepiilés  Lakossag 0-17évesek 18-61 62+ évesek
neve léetszama évesek

Tolna-Mdzs 11331 1922 6416 2993

Fadd 4188 802 2411 975
BogyiszIo 2149 388 1259 502
Facankert 709 139 423 147

Osszesen 18377 3251 10509 4617

Szakmai egység elnevezése:

Csaléd - és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait Tolna jaras teruletén latja el.

Célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkslcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elésegitése, a veszelyeztetettség megelézése és a kialakult
veszelyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének
a megelbzése.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokd
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
vedelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol toérténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z8 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyuttmikodik a partfogé feligyelsi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felugyelbvel
a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6z4 partfogasat,

a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocilis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyuttmikodve - a csaldd gyermeknevelési
korllmenyeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziulé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitdsahoz,

utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitébmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi



potlék természetbeni formaban térténd nyujtasdhoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A  leggyakrabban  eléfordulé  problémak: tankotelezettség  elmulasztasa,
magatartasproblémak, egészségiigyi okok, higienés problémak, szulék alkoholista
eéletmddja, rossz lakas kériilmények, szulék valasa, csaladon beliili konfliktusok, érzelmi és
lelki elhanyagolas, kifogasolhato életmad, anyagi okok. Sok esetben ezek a problémak
halmozottan jelentkeznek.

A védelembe vétel okai: iskolai mulasztas, gyermek magatartasa, sziil6i kételezettségek
mulasztasa, higiénés problémak, csaladon beliili bantalmazas, szenvedélybetegség.

2021-ban nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama Tolnan: 104
Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 20

Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 79

Anyagi okok miatt veszélyeztetett: 0

Egészségligyi okok miatt veszélyeztetett: 5

2021-ben nyilvéantartott hatranyos helyzetti gyermekek szama: 209 f6
2021-ben nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama: 28 6
2021-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben jogosultak szama: 60

2021-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama Faddon: 85
Erintett csaladok szama: 45

Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 7

Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 71

Egészségi okok miatt: 7

Anyagi okok miatt: 0

2021-ben nyilvantartott hatranyos helyzet( gyermekek szama: 148 {5
2021-ben nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama: 70 6
2021-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama: 283 6

2021-ben nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama Facankertben: 15
Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 5

Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 9

Anyagi okok miatt veszélyeztetett: 1

Egészségligyi okok miatt veszélyeztetett: 0

2021-ben nyilvantartott hatranyos helyzet(i gyermekek szama : 14 6
2021-ben nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama: 5 f6
2021-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama: 7 8

2021-ban nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama Bogyiszlon: 21
Magatartasi okok miatt veszélyeztetett: 6

Kornyezeti okok miatt veszélyeztetett: 14

Anyagi okok miatt veszélyeztetett: 0

Egészséglgyi okok miatt veszélyeztetett: 1

2021-ban nyilvantartott hatranyos helyzet(i gyermekek szama: 57 f6
2021-ban nyilvantartott halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama: 8 f6
2021-ban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben jogosultak szama: 74 6



2021. december 31-j allapot szerint:

Gondpzottak Védelembe vett ldelgleqes ha!alyu Nevelésbe vett Utoégondozas, =
srama | . ftelepiilésenként ehelyezés az évben teleplilésenként| szakellatasbl kikercilt | OSSZesen
teleplilésenként teleplilésenként
Tolna 47 25 2 74
Bogyiszlo 12 2 14
Fadd 58 22 80
Facankert 7 3 10
L Osszesen 124 52 2 178

A Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsai napi kapcsolatban &llnak a Tolnai
Jarasi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly munkatarsaival, kolcsdndsen segitve
egymas  munkajat. A hatésdg részérél rendszeres megkeresés  torténik
kornyezettanulmany készitésének, kiskoru veszelyeztetettségének, csaladba fogadas,
kapcsolattartas, ideiglenes elhelyezés, atmeneti nevelésbe vétel felllvizsgalatanak
ugyeben. A 2021- as évben csak Bogyiszlon keriilt sor 50 6rat meghaladé igazolatlan
hianyzas miatt a védelembe vétel elrendelésére és az iskolaztatasi tamogatas
szlneteltetésére 1 gyermek esetében. Tolnan, Faddon, Facankertben ilyen eset nem
fordult el6.

Egyéni munkarendre vald attérés ugyében egy tolnai kiskort esetében kozremiikédstt az
esetmenedzser, védelembe vétel alatt all6 gyermek kapcsan.

A tavalyi évben nem sor keriilt a csaladi potiek természetben térténd felhasznalasanak
kezdeményezésére.

Gyermek szexudlis bantalmazasara vonatkozéan egy alkalommal érkezett jelzés Tolnan,
mely a nyomozas soran megalapozatlannak tlint, ezért lezarasra keriilt. Egy esetben
jeleztek lelki gyermekbantalmazast, mely soran védelembe vételi eljaras zajlott, nagysziilé
altali csaladba fogadas keriilt elrendelésre. Bogyiszlon szintén egy esetben Facankertben
ket esetben érkezett jelzés szexualis bantalmazasra vonatkozéan, melynek soran egy
esetben Facankertben alapellatasra és védelembe vételre , Bogyiszlé telepiilésen
alapellatasra kertilt sor.

Csaladon bellili er6szakrol Tolnan egy alkalommal érkezett jelzés a szil® éndestruktiv
magatartasa miatt. A csaladban nevelkedd gyermekek védelembe vétel ala keriiltek.
Faddon egy esetben érkezett jelzés, mely 4 gyermeket érintett, 6k védelembe vétel ala
kerlltek.

2021-as évben Tolna telepUlésen 16, Faddon 20, Bogyiszlon 3, Facankertben 2 csaladba
fogadott gyermek fellilvizsgalata ugyeében készitettek az esetmenedzserek
kOrnyezettanulmanyt.

Ideiglenes elhelyezésre a 2021- es évben Tolnan egy esetben kerilt sor sz(lé Aaltali
bantalmazas miatt, a kiskort nevelésbe vétel ala kerGlt, majd visszahelyezték csaladjaba.




Egy gyermek keriilt nevelésbe vétel ala, folyamatos tankotelezettség mulasztas, sziilsi
elhanyagolas, a gyermek életvitele miatt. © szakellatasban maradt.

Faddon ideiglenes elhelyezésre nem keriilt sor, viszont 3 gyermek keriilt nevelésbe vétel
ala szulsi kotelezettségek mulasztasa, elhanyagolas miatt, mely egy csaladot &rintett. Ok
szintén szakelldtasban maradtak. Bogyiszlén és Facankertben ideiglenes elhelyezésre,
nevelésbe vételre nem kertilt sor.

2021-es évben az esetmenedzserek Tolnan 25, Faddon 22, BogyiszIlon 2, Facankertben 3
szakellatott gyermek sziileinek vér szerinti gondozasat lattak el.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasat a térvényben elsirt médon latjak el. A
gyermekek  visszahelyezésének elésegitése  érdekében az esetmenedzserek
egyuttm(kdédnek a gyermekvédelmi gyamokkal. A nevelésbe vételt kdvetden, illetve
minden felllvizsgalat elétt a gyermekeket a gondozasi helyen felkeresik amennyiben ezt
az aktualis jarvanyugyi eléirasok lehetévé teszik. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a vér
szerinti szilével, résziikre hivatalos ugyeik intézésében nyujtanak segitséget, illetve
életvezetési, mentalis tanacsadassal segitik el6 a gyermek vérszerinti csaladjaba torténd
visszahelyezését, tovabba motivaljak a folyamatos kapcsolattartasra a szilét.

2021-ben Tolnan 2 szakellatasbol kikerdilt gyermek utégondozasat lattak el az
esetmenedzserek, mely 1 csaladot érintett. Mind a két gyermek sikeresen
visszailleszkedett csaladi kdrnyezetébe.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Igazsagugyi Osztalyatél Kult Gabor
latta el a partfogé feliigyeléi feladatokat a telepuléseken. A partfogé felugyelével szintén
rendszeres a kapcsolat. Kozos csaladlatogatasra tobb esetben sor keriilt.

Tolnan 2021-ben lopas ( 5 esetben ), garazdasag ( 2 esetben ), rablas ( 1 esetben ) fordult
elé a fiatalkortak korében. Gyermekkort elkévetd 2021 -ben Tolnan 2 f6 volt, akik lopast
kovettek el.

Fiatalkorl elkéveténél 1 esetben rendeltek el partfogast, 3 esetben megeléz6 partfogast. 9
esetben készilt kérnyezettanulmany, ebbél 3 esetben kozepes kockazatot és 3 esetben
magas kockazatot allapitott meg a szakember.

Faddon 2021-ben lopas ( 4 esetben ), kdnnyli testi sértés ( 1 esetben ), szandékos
rongalas ( 1 esetben ), becsiiletsértés ( 1 esetben), egyedi azonosito jellel visszaélés ( 1
esetben), kézfeladatot ellatd személy elleni erészak ( 1 esetben), jarmi énkéntes elvétele (
1 esetben ) fordult el a fiatalkortiak kérében. Gyermekkoru elkévetd 2021-ben egy f6 volt,
aki rablast kovetett el.

Fiatalkoru elkéveténél 1 esetben rendeltek el partfogast, 1 esetben megel6z6 partfogast.
10 esetben készilt komyezettanulmany, mely soran 3 esetben alacsony kockazatot
allapitott meg a szakember, 7 esetben magas kockazatot. Gyermekkori esetében a
kornyezettanulmany kézepes kockazat megallapitasaval zarult.

Facankertben egy fiatalkord elkéveténél rendeltek el megel6z6 partfogast.

Bogyiszlon 2021 évben ilyen eset nem volt.

A Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain tGl az aladbbi specialis
szolgaltatasokat biztositja:
e Kapcsolattartasi tigyelet
Ovodai és iskolai szocidlis segités
Szocialis diagnézis
Készenléti Ggyelet
Utcai, lakotelepi szocialis munka
Korhazi szocialis munka
Jogi tanacsadas

® ¢ o o o o



e Pszicholdgiai tanacsadas

e Csaladkonzultacio, csaladterépia, csaladi déntéshozé konferencia

¢ Szakmai tAmogatast nyuijt az ellatasi teriiletén miksdé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A pszicholégiai tanacsadast A pszichologiai tanacsadast kezdetben Varga Cecilia, majd
2021. marciusatol Babinszki Dalma pszicholdgusok lattak el. A 2021-es évben 62 tolnai, 33
faddi, 7 bogyiszI6i és 7 facankerti személy kereste fel szakembereinket, melyet altalaban
oktatasi-nevelési intézmény, esetmenedzser vagy csaladsegité javaslatara lehet elézetes
egyeztetés utjan igénybe venni. A szolgdltatds a fokozott igénybevetel miatt heti
rendszerességli, egy hodnapos eldjegyzéssel dolgozunk. Az aktudlis jarvanyugyi
szabalyozasoknak megfeleléen a szolgaltatas online, ill. a szabélyok enyhitésével
személyesen volt igénybe vehetd a jarvanyiigyi eléirasok szigoru betartasaval.

A _jogi tanacsadas esetében az (igyfelek szamara a Jogpont ingyenes szolgaltatasat
kozvetitjuk.

A szolgéltatds minden hénap 1., 2., 3. és 4. csutértoki napjan volt igénybe vehetd
terittsmentesen elézetes idépont egyeztetést kévetéen a Csaladsegité Kézpontban.
2021-ben 11 tolnai, 6 faddi, 2 bogyiszIoi, 3 facankerti lakos vette igénybe ezt a
szolgaltatast, mely az aktualis jarvanyigyi helyzettél fliggéen személyesen, valamint
telefonon és online is igénybe vehets volt.

A jogi informaciés szolgaltatds és tanacsadas igénybevételének lehetéségét havi
rendszerességgel hirdettiik a Tolnai Hirlapban.

A _csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi _dontéshoz6 konferenciat csaladi
doéntéshozo konferenciat a Csaladi Tlzhely Alapitvannyal kététt egytttmikddési
megallapodas alapjan biztositottuk 2021. 09.30-ig. 2021. oktober 1-t6l ezt a feladatot
Babinszki Dalma pszicholégus latja el.

Kapcsolatiigyelet/ Kapcsolattartasi Ugyelet/ Mediacié

A Kapcsolatigyelet csaladi  konfliktusok esetén segit mediaciés (kozvetitd)
szolgaltatasaval. A valasok nagy részénél a birésag a kilonélé szulének megitéli a
lathatast, ez azonban nem minden esetben valésul meg. A joger6s itélet alapjan meg nem
engedett, visszatartds és a feltétel nélkiili elengedes kozott a lathatasok gyakorlati
megvalositasanak rendkivill széles skalaja helyezkedik el. A sziilé- gyermek kozotti
kapcsolattartas esetében célunk, hogy az eset csak akkor kerlljon vissza a hatdésagokhoz,
ha a Kapcsolatligyelet nem hoz megoldast.

A valasok, gyermekelhelyezések, csaladi konfliktusok esetén tapasztalatunk, hogy a
birdsagi itélet a vitas kérdéseket csak részben oldja meg. A szul6k koézti érdekek, vitas
kérdések sokszor évekig is elhuzoédhatnak, aminek szenveds alanya a gyermek.
Kapcsolatligyeleti szolgaltatassal semleges helyet tudunk biztositani a gyermekkel valo
talalkozashoz — ha az egyik sziil6 nem bizik a masikban. Kézvetitink a szilék kozott, és
segitink olyan egyezséget kétni, amely a sziilék és gyermek érdekét egyarant szolgaljak.
A kapcsolattartasi tigyeletet 2 f6 mediator végzettseggel rendelkez6 munkatars utjan
nyUjtjuk. A szolgaltatas igénybevétele folyamatos.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas Tolnan 2021-as évben 14 alkalommal tortént, Faddon pedig
1 alkalommal. Elfogultsagi kérelem miatt Kézpontunk latta el egy tengelici csalad felligyelt
kapcsolattartasat is.

A kapcsolatligyeleti szolgaltatas és mediacio a veszelyhelyzet ideje alatt az aktudlis
jarvanyugyi eléirasok figyelembe vételével zajlott.




Az utcai szocialis munka a szabadidejét az utcan toltd, kallods, csellengé gyermekek
segitésére iranyuld tevékenység. A tolnai jarasban a telepilések és a lakotelepek
nagysaga nem indokolja a ,klasszikus” utcai szocialis munkat, nem jellemzéek az utcan,
lakotelepen csapatosan csellengé diakok, illetve plaza sincs ahol gyiilekezhetnének. Ezt a
tevékenységet igy elsésorban szabadidés programok szervezésével nyujtjuk. Az iskolai
szunetekben minden teleptlésen jatszoéhazat miikadtetiink, kirandulasokat szerveziink.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
erdekében prevencids céli szabadidés programokat szervezése a pandémias helyzetre
vald tekintettel a 2021-es évben is korlatozott volt.

A Tolnai Halé Kozalapitvany bevonasaval korabban szervezett kirandulasok, programok
elmaradtak. A Csaladsegité Kézpont 6nkéntesei ugyanakkor 2021. juliusédban részt vettek
a Il. Rock and Fitness rendezvényen, 2021. szeptemberében pedig a Brass Vegas
Fesztivalon, ahol arcfestéssel,  csillamtetovalassal, kézmlives foglalkozassal,
lufihajtogatassal, Xbox jatéklehetéséggel vartak a gyermekeket és gyljtottek adomanyt a
Koézalapitvany javara.

A korhazi szocialis munka keretében egyuttmikédink a Tolna Megyei Balassa Janos
Korhaz kérhazi szocialis munkasaival.

Az ovodai és iskolai szocialis segités

2018. szeptemberétél az évodai- iskolai szocialis segités orszagos szintli bevezetésre
kerdlt, mint specidlis szolgaltatas. Tolnan 2021-ben Csizmadia Imelda és Csepeli Attila
lattak el ezt a feladatot.

Az oktatasi intézményekkel megbeszélésre keriilt az 6vodai- iskolai szocidlis segit6i
tevekenység bevezetésének oka, a szolgaltatas célja. Az oktatasi intézmények
biztositottak segité egyiittm(ikodésiikrél munkank elvégzéséhez.

Minden egyttmiikods intézménnyel megbeszéltilk az intézményekben térténé
Ugyfelfogadasi rendet, ami mindenhol kifiggesztésre keriilt. Az intézményekben 1 6ra
szemeélyes jelenlétet, ligyfélfogadast biztositunk. A kdznevelési intézmények részére a
szikségletfelméré adatlapokat, a szolgaltatasrél szold szorblapokat, tajékoztatast és a
szul6i nyilatkozatokat ismertettiik, kiosztottuk.

Az 6vodai- iskolai szocialis segiték gyalog, témegkézlekedést hasznalva és sajat autédval
jarnak ki az oktatasi intézményekhez, melynek utikbitségét a munkaltatd 100%-ban tériti.

Az egyéni tanacsadas igénybevételének lehetésége minden érintett intézményben

folyamatosan elérhetd, a szocialis segitdk heti rendszerességgel az egyittmiikédési

megallapodasban rogzitett idépontban az intezmények rendelkezésére alinak az alabbi
terdleten:

e Segité beszélgetés tanuldknak, segitségnyujtas a probléma kezelésben: cél: diakok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.
Informacionyuijtas elérheté szolgaltatasokrol (pedagobgiai, pszichés, szocialis),
jogokrol, a szocialis rendszer miikodésérél, segitségnyljtas az ugyintézésben:
szlkseg esetén tajékoztatast nyujtas a szocialis ellatasokrél és intézmeényekrél.

e Tanacsadas sziilsknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo
terlletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziléket, az enyhébb csaladi
nehézségek kezelésében, elsédlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

* Kozvetités tanar-diak, sziils-gyermek kapcsolatban: a szocialis segité kozvetitoként
segiti a nehézséget okozo nézeteltérések megbeszélését és rendezését.

o Kozvetités kulonb6zé szolgaltatasok eléréséhez.



Pedagdguskonzultacio.

Krizisintervencio.

Tanulok szamara egyéni tanacsadas nyujtasa.
Probléma megoldasban segitségnyujtas.
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» Gyermeknevelési

= Gyermek intézménybe vald
beilleszkedési nehézsége

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

» Igazolatian dvodai, iskolai
hidnyzas
= Konfliktus

Sziil6k vagy csalad életvitele

= Egyéb

* A tevékenységek szamanak eloszlasa a tolnai intézmenyek kozott:

Intézmény neve tevé!;gg;saégek

Wosinsky Mér Altalanos Iskola Eétvos utcai telephely 95

) 293
WosinskyMér Altalanos Iskola Bartok B. utcai telephely
Wosinsky Mor Altalanos Iskola Széchenyi Istvan 99
Altalanos Iskolaja
Aprajafalva Ovoda 4
Gesztenyéskert Ovoda 0
Selyem Ovoda 7
Tolnai Szent Istvan Katolikus Gimnazium 1
Wosinsky Moér Altalanos Iskola Iskola utcai telephelye 126
Zosldkert Ovoda 21
Csaladsegité Kézpont 2
Pitypang Ovoda 13
Wosinsky Mor Altalanos Iskola Szeéchenyi Istvan 308
Tagiskolaja Kossuth utcai telephelye (felsé)
Osszesen: 969




Csoportban végzett munka Tolna:

2021. szeptemberében a szakemberek 6szi kézmiives foglalkozast tartottak a WMOI és
AMI Eo6tvs utcai telephelyén elss gyermekeknek 21 fé részvételével, ahol a gyermekek
6szi manot készithettek. A kézmiives foglalkozas a WMOI és AMI Iskola utcai telephely
als6 tagozatos gyermekei szamara is megtartasra kertilt, melyen 18 gyermek vett részt. Ez
alkalommal faspatulabol madarijeszté ajté, ill. ablakdiszt készitettek a gyerekek.

2021. szeptember 28-t6l heti rendszerességgel egy éraban iskolai zaklatast megelbzé
csoportfoglalkozas indult felsé tagozatos gyermekeknek a WMOI és AMI Széchenyi Istvan
Tagiskola Kossuth utcai telephelyén. A csoportfoglalkozasra 6 alkalommal keriilt sor,
melyen 14 f6 vett részt.

2021.09.29-én a Wosinsky Moér Altalanos Iskola tanuléi szamara lehetéség nyilt részt venni
a Digitalis EIménykozpont programjan, mely soran jatékos formaban megismerkedhettek a
modern eszkbzokkel. A szervezett program keretében a gyerekek tapasztalatot
szerezhettek a robotok programozasaban, 3D nyomtatasban, kiprobalhattak a virtudlis
valésag eszkézOket és tajékozodhattak a legujabb technolégiai trendekrél. Résztvevd
gyermekek: 59 f6

Az 6szi sziinetben a WMOI és AMI Iskola utcai telephelyén Xbox és tarsasjaték délutant
szerveztek a szakemberek, ahol lehetéség nyilt kézmiives tevékenységre is a Halloween
jegyében. A foglalkozason 8 fé vett részt. A Csaladsegitd Kézpontban megtartott
jatékdélutanon 3 f6 vett részt, sajnos tébb gyermek betegség miatt nem tudott eljénni az
elézetes regisztracio ellenére.

2021. novemberétél december kézepéig a WMOI és AMI Iskola utcai telephelyén a
kollegak heti egy alkalommal egy 6raban Jatszocsoportot inditottak, mely alkalmak soran
tarsasjatékozas, Unnepkorhoz kotddd kézmiives foglalkozas, kézbsségépitd jatékokban
valé részvételre nyilt lehetéség. A foglalkozasokon 31 f& vett részt.

2021.11.08-t6l a WMOI és AMI Széchenyi Istvan Tagiskola Kossuth utcai telephelyén 5.
osztalyos tanulok szamara heti egy alkalommal Csapatépité csoportfoglalkozas indult,
mely jelenleg is folyamatban van. A 45 perces foglalkozasokon 29 gyermek vesz részt heti
rendszerességgel.
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Jelzett problémak Fadd

W magatartas- vagy tanulasi zavar

m gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

egyeb személyek, rokonok altali
veszélyeztetés

m egyéb

™ tankotelezettség elmulasztésa (50
tandra és egyéb)

Egyéni és csoportos munka Fadd:

Faddi Kismanék Ovoda és Bélcséde

Az 6voda 128 gyermek szamara biztosit ellatast. Integraltan 2 gyermek nevelhetd. A
hatranyos helyzet(i (38) és a halmozottan hatranyos helyzetii (8) gyermekek szama a
jarasi atlagot (20%) joval meghaladdan eléri a 36%-ot. Igazolatlan nappal 6 gyermek
rendelkezik, 15 fejleszté foglalkozason, 3 gyermek gybégypedagdgiai foglakozasokon vesz
részt és 34 gyermek részesil logopédiai szolgaltatasban.

Az o6vodai és iskolai szocialis segité heti 1 éraban tart fogaddorat az intézményben. A
jarvanyhelyzetre valé tekintettel a sziilék nem léphetnek be az 6voda épuletébe ezért a
tevekenyseg elsésorban a gyermekvédelmi feladatok ellatasara szoritkozik. Személyes
konzultacié folyamatos a veszélyeztetett és védelembe vett gyermekekkel kapcsolatban.
Az 6voda igazolatian mulasztas és nevelési probléma miatt egy, fizikai elhanyagolas miatt
két alkalommal kuldott jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére.

Faddi Gardonyi Géza Altalanos Iskola

Az iskola két telephellyel mikodik és dsszesen 264 tanulét oktatnak az intézményben.
Integraltan 22 gyermek oktathatd. Az 6vodahoz hasonléan az oktatasi intézményben
tanulok kozt atlagot meghaladoan igen magas a hatranyos (59) és halmozottan hatranyos
(46) tanulok aranya. Az évodai és iskolai szocialis segité telephelyenként heti 1-1 6raban
tart fogadoorat az intézményben, az also tagozatnak is otthont ado kdzponti épuletben
szerdankeént 7.30 — 8.30 kozott. A korai idépont lehetévé teszi, hogy a gyermekuket kisérd
szllokkel az épulet elétt lehet személyesen talalkozni, mert a jarvanyugyi korlatozasok
miatt az intézménybe nem léphetnek be. A fogadddra tobbi részében a pedagogusokkal és
szukség esetén a tanuldkkal folyik konzultacio.

A tanév megkezdését kovetben a gyermekekkel és a pedagégusokkal folytatott
konzultaciok tapasztalata alapjan 2021. szeptember 28-i kezdéssel iskolai zaklatast
megel6z6 csoport foglalkozast inditottunk a 8. évfolyamban. A foglakozasok heti
rendszerességgel tandrai keretek kozt keriiltek lebonyolitasra. Az eredetileg tervezett 6
alkalom utan a pozitiv tapasztalatok miatt a foglalkozasokat december 21-ig tovabb
folytattuk. A tanari kar részérél tovabbi igény fogalmazédott meg ezért 2021. november 16-
an tanérai keretek kozt az 5. évfolyamon is elinditottuk a foglalkozasokat. A visszajelzések
alapjan a csoport foglalkozasokat kévetéen pozitiv valtozasok voltak tapasztalhatdéak a
resztvevd gyermekeknél.

A Faddi Gardonyi Géza Altalanos Iskola 69 alkalommal kiildott jelzést az 6vodai és iskolai
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szocialis segité részére.

A magatartas- vagy tanuldsi zavar és a gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézséggel kapcsolatos jelzések magas szama (28%) miatt az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd egyeztetve az iskola vezetésével egyéni konzultaciét kezdett meg a jelzett
gyermekekkel. A konzultacidkra heti rendszerességgel keriil sor 2,5 6ras idétartamban. A
segitd beszélgetésekre a gyermeket oktaté pedagégussal, illetve ha a tanuldé mar
pszichologiai tanacsadason vett részt, akkor a pszicholégussal folytatott megbeszélés
alapjan kerl sor. Osszesen 16 gyermek vett részt az egyéni konzultaciokon. A
beszélgetesek lehetéséget adnak arra, hogy a gyermeket tanité pedagogus elétt rejtett
problemak is felszinre keriljenek, mely hozzajarulhat a jelzett problémak hatékonyabb
megoldasahoz. A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy az informatikai eszkdzok
(telefon, tablet, szamitégép) korlatozas nélkili hasznalata mar a 2. évfolyamos tanuloknal
megjelenik és gyakran okoz naluk az iskolaban is tapasztalhaté magatartas valtozast.
Tobb gyermeknel is megfigyelhetd a bizonytalan csaladi hattér miatti lelki probléma, illetve
a jovGkép reszleges vagy teljes hianya, mely motivalatlansagban mutatkozik meg.

Egyéni és csoportos munka Bogyiszlé:

2021-ben Bogyiszlé oktatasi, nevelési intézményeiben az egyéni tanacsadas keretében
elért gyermekek, ill. megkeresett sziilék szama: 10 6.

Kozossegi programok:

A taborok célja, hogy olyan program keriljon megvaldsitasra, amellyel biztosithaté a
gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése, megelézhetd a csellengés, a csavargas, az
unalombdl tortend blinelkovetés. Cél, hogy alternativat nyujtsunk az igényes szorakozasra
is.

Nyari Napkézis Tabor Tolna

2021.07.05-2021.07.09. kozétt az dvodai, iskolai szocidlis segiték szervezésében nyari
napkozis tabor varta a gyermekeket Tolnan, melynek a Lehel utcai Sportcsarnok adott
otthont.

Résztvevé gyerekek szama: 30 6 volt.

A szakemberek reggel 7.30-t6l vartdk a gyerekeket, a programok délutan 16.00- ig
tartottak. A gyermekek f6 étkezését a sziilék fizették, a taborban valo részvétel ezen kiviil
ingyenes volt.

Hetféi napon a tabor résztvevoi regisztraciot kévetden elsésegély-oktatasban vettek részt,
egy rovid oktato video segitségével felelevenitették a helyes kézmosas technikajat és a
megelozes fontossagat. Az els6é napon elsésegély-oktatassal késziiltek a szervezék, a fitk
kezére imitalt sebeket sminkeltek, a sériilések ellatasat sajatithattak el a gyerekek. A
lanyok inkabb az arcfestést és csillamtetovalast részesitették elényben.

A délutan folyaman Horvath Zoltan felajanlasaval a taborozé gyerekek limuzinnal utaztak
Domboriba, ahol palacsintaval és limonadéval vendégelték meg oket. Felejthetetlen
élménnyel lettek gazdagabbak.

Kedden egesz napos kirandulast szerveztliink Sététvolgybe, sok sétaval, virslistitéssel.
Szerdan a hagyomanyokhoz hiven a tolnai polgarérék kézremiikodésével a gyerekek
biciklis kozlekedéspalyan tehették probara Ugyességiiket. Ezen kiviil a taborozd gyerekek
kiprobalhattak a batikolas technikdjat, a nap végén minden gyerek 6réommel viselte az
altala festett polot.

A délutan folyaman meghivott vendégként Balogh Laszld, ijasz érkezett a gyerekekhez,
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akik szivesen probaltak ki ijasz- tudasukat.

CsUtortékén a Katolikus Karitdsz onkéntesei késziiltek kézmiives tevékenységgel:
decoupage technikaval késziiltek a szebbnél szebb ceruzatarték.

Klem Zsolt, testnevelés tanar a délutan folyaman érdekes vetélkedét tartott a gyerekeknek.
A gyerekek meglatogattak a katolikus templomot, ahol Link Judit, tolnai kényvtarvezeté
tartott egy rovid eléadast szamukra. A nap a Duna parton zarult.

A tabor utolsé napjan a tolnai tiizolték jovoltabsl a Duna parton megrendezésre keriilt a
habparty, melyet minden gyermek nagyon élvezett.

A tabor soran a gyerekek nagy kedvence volt az Xbox-szal valé jaték, ami napkozis
taborunk minden napjan elérheté volt.

A program lebonyolitasaban az évodai, iskolai segitdk és diakmunkasaink vettek részt.

Nyari Napkozis Tabor Fadd

Faddon 2021.06.21. — 2021.06.24. kodzétt az 6vodai, iskolai szocidlis segiték
szervezésében nyari napkozis tabor varta a gyermekeket, mely a Béri Balogh Adam
Mlvelddési Hazzal egyiittm(ikodve valosult meg.

Résztvevd gyerekek szama: 34 f6.

A Mivelédési Haz altal szervezett kézmiives tevékenységeket kdvetben vetélkeddkkel,
sorversennyel, szellemi-, mokas versenyekkel, mozgasos jatékokkal, elsésegélynylijtasi
ismeretekkel, arcfestéssel, csillamtetovalassal, misebek készitésével vartuk a gyerekeket.

Nyari Napkozis Tabor Bogyiszlé

A 2021. 07. 12. - 2021. 07.16. kozotti tabor helyszinét ismét a BogyiszI6i Altalanos Iskola
biztositotta. Els6 nap a gyerekek megtekinthettek egy oktatdvidedt a helyes kézmosas
technikajarol és a megelézés fontossagarol. A hétféi nap folytatdsaként arcfestéssel,
misebek készitésével és csillamtetovalassal késziiltiink a gyerekeknek.

A hét soran tobb alkalommal volt alkalmuk kézmiiveskedni: gipszformakat festettek,
ceruzatartét decoupage-oltak, gydngyét fiiztek, elkészitették a csaladfajukat.

Balogh Laszlo, ijasz meghivott vendégként kézremiikodstt a programok szinesebbé
tételéhez, a gyerekek 6rommel vettek részt az ijaszkodasban, csillagdobalasban.

Az idén is szamithattunk Mihalovics Zsoltra, aki a bogyiszIéi népzene jellegzetességeivel
ismertette meg a taborozokat.

Vendéglink kézé sorolhatjuk a Zoldtars Kornyezetvédelmi Alapitvanytél Baka Gyorgyét, aki
a kornyezetvédelemrol tartott eléadast a gyerekeknek.

Aktivabb jatékra is hivtuk Gket: sportvetélkedét szerveztiink, a polgarérék segitségével
kOzlekedési biciklis palyan mutattak be ugyességuiket.

A tabor zarasaként pénteken a tolnai tiizoltok kézrem(ikddeésével fergeteges habpartyn
vehettek részt a gyerekek.

Elért gyermekek szama: 19 f6
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Nyari Napkdzis Tabor Facankert

2021.07.19-2021.07.23. koézott a facankerti tabor helyszinét ezuttal is a Faluhaz
biztositotta, a taborban részt vevé gyerekeknek 8.00- 12.00 éraig volt lehetéségik az
6vodai, iskolai szocilis segitk altal szervezett programokon részt venni.

Heétfén a tabor megkezdésekor a gyerekek higiénés oktatasban vehettek részt, egy rovid
oktatofilmet vetitettek nekik a helyes kézmosasrél és a megelézés fontossagardl.

A taborban minden nap tartottak kézmiives foglalkozast: gipszet festettek, kaleidoszképot
keszitettek, volt arcfestés, csillamtetovalas és miisebek készitése. A naprendszerrél sz6lo
érdekes vetitést kovetden a gyerekek elkészithették sajat naprendszeriiket, karton &s
szinespapir segitségével.

A szerdai napon a tolnai polgarérok érkeztek hozzank, a Szabacsy Istvan Sport és
Szabadid6parkban allitottak fel a biciklis akadalypalyat, a gyerekek szivesen gyakoroltak a
kozlekedesi szabalyokat. A hét folyaman sor keriilt szabad jatékra is, ahol a gyerekek
Onfeledten jatszhattak.

A hét sorén sportvetélkedével, kozdsségi jatékokkal is késziiltiink, nagy kedvenc volt a
limbo-tanc. A sorversenyeket dijaztuk. Az Xbox-on valo jaték szintén népszeri volt a tabor
hetében.

Elért gyermekek: 19 f6

A program lebonyolitasaban az 6vodai, iskolai segiték és diakmunkasaink vettek részt.

Korrepetalas

2021. juliusatdl 2021. augusztus kdzepéig , Fejlesztémiihely” keretén beliil az iskolakkal
egyuttmikédve megszerveztik a tanuldk pétvizsgakra vald felkészitését a nyari sziinet
ideje alatt. Minden nap 45 perces felkészités zajlott a szakemberek, valamint a diakmunka
keretén belll foglalkoztatott tanulok altal, melyet kévetéen a gyerekek X-boxon jatszhattak
kikapcsolodasként. A felkészitésen 21 f6 tolnai és 14 6 faddi, gyermek vett részt.

Szocialis diagnézis

2018. januartdl kotelezéen ellatandd feladata Koézpontoknak a szocidlis diagndézis
elkészitése, mint a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét megelszé, szlkségleteket,
jogosultsagokat vizsgalé modszer.
A szocialis diagndzis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A szocilis diagnézis
adatlap kiterjed az (igyfél csaladi allapotara, csaladi és tarsas kapcsolataira, lakas és
anyagi  korulmenyeire, egészségi allapotara, munkatapasztalataira, személyes
kompetencidjara. Amennyiben gyermek adatlap keriil kitdltésre tartalmazza a gyermek
lakokorulményeit, koznevelési intézményben elfoglalt helyét, problémait, szabadidés
tevékenységeit, egészséglgyi allapotat.
A jogosultsagi feltételek fennalldasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkozd igenyt nyilvantartasba venni.
A szocialis diagnozis elkészitését kezdeményezheti:

- Ugyfel

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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- jelzérendszer tagjai. (A jelzérendszer tagja munkaja soran értesiil segitségre
szorulé személyrél, és ugy itéli meg, hogy a szocidlis szolgaltatasok segitséget
nyujthatnak a probléma megoldasa érdekében.)

A kozvetitett kliensek kdre

2021 evben a szocidlis diagnézisba bekeriilt tgyfelek tllnyomo részét a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi kozvetitették, de érkezett esetmenedzsertd! és
jelzérendszeri tagtél is kozvetités.

A kozvetitett Ugyfelek tilnyomo része, id6s egyediilallé alacsony jovedelemmel rendelkezd
kisnyugdijas, illetve aktiv kor( személyek, akik egészségiigyi, foglalkoztatasi, pszichés,
életviteli, anyagi, lakhatdsi, gyermekkel kapcsolatos problémakkal kiizdenek.

Tolna telepilésen 120, Faddon 28 , Bogyiszlén 4 a fent leirt problémak egyikével vagy
egyszerre tobbel is kiizd6 tgyféllel késziilt szocialis diagnozis.

A szocialis diagnozis felvétele utan altalaban tébb sziikséglet kerll beazonositasra:

- munkanélkiliség miatt: foglalkoztatast elésegité tamogatas, allaskeresés, Onéletrajz iras
- egészsegugyi problémak miatt: hazi segitségnyuijtas, leszazalékolas ugyintézésében
segitségnyuijtas

- nehéz anyagi helyzetben levk tamogatasa: targyi és élelmiszer adomannyal

- €letviteli problémak miatt: életviteli, életvezetési tanacsadas

- 1dés 6nmagarél mar gondoskodni nem képes személy esetén: idésotthoni elhelyezés
iranti kérelem, hazi segitségnyujtas

- gyermekkel kapcsolatos problémak miatt: pszichologiai tanacsadas, alapellatas keretén
bellli csaladgondozas.

Tolnan készult szociélis diagnézisok probléma
szerinti megoszlasa

= foglalkoztatési = egeszségligyi » anyagi
lakhatasi = életviteli = egyedildllo idos

» gyermekkel kapcsolatos

Tolnan 2021 évben a legtdbb szocidlis diagnézis az idés, egyedulalld, alacsony
jovedelemmel rendelkezé, egészségi allapota miatt &nmagarél mar nehezen vagy
egyaltalan gondoskodni nem képes személyrél késziilt.

Orok dilemma az idés6déssel jaro felelésség hordozasa a csaladtagok szamara. Sokan
id6 és kapacitas hidanyaban nem tudjak megfeleld gondozasba részesiteni az idés
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hozzatartozéjukat. A helyzet mindenki szamara megterheld. Amennyiben pedig a
csaladtag munkaja feladasaval vallalja a gondozast, Ggy a telepiilési tAmogatas ellenére is
sajnos jelentds jovedelem kieséssel szamolhat, igy a megszokott életvitelét a
tovabbiakban nehezen tudja fenntartani.

Szocialis szolgaltatasok tekintetében a helyi énkormanyzatok szerepe jelentds. Az
Alaptorvenyben régzitett szocidlis szolgdltatasok koéziil a szocidlis étkeztetés, a hazi
segitségnyuijtast, valamint a csaladsegitést valamennyi telepiilésen biztositani kell.

Tolna teleplilésen élé idések szamara az Alaptorvényen régzitett szocialis szolgaltatason
kivul adott a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas, az idések nappali ellatasat biztositd
Id6sek Klubja , valamint az idsellatas terén egy bentlakasos idésotthon (tartds elhelyezés)
is.

A szocialis diagnoézis elkészitése soran a diagnozisban résztvevé személy
életkorilmenyeit, egészségi allapotat, szocidlis helyzetét, csaladi kapcsolatait figyelembe
véve, a Csaladsegitd Szolgalat csaladsegitéjével egyittmiikédve igyekeztiink a
legmegfelelébb szolgaltatasokat nydjtani.

Faddon készilt szocialis diagnozisok
problémaszerinti megoszlasa

= egeszsegligyi = anyagi lakhatasi
= életviteli = egyeduldlio idGs gyermekkel kapcsolatos

= foglalkoztatasi

Faddon az Ggyfelek tiinyomé részét a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi
kOzvetitettek. 2021 évben készllt szocidlis diagnézisoknal a legtébb esetben a kiskorut
neveld csaladok, gyermekkel kapcsolatos, anyagi, életviteli problémak egyike, de legtébb
esetben ezen problémak egylttese all fenn egy-egy csalad, személy esetében.

A gyermekkel kapcsolatos leggyakrabban eléforduld problémak: a gyermek évodai, iskolai
gyermekkozOsségben beilleszkedési zavarok, tanulasi nehézségek, viselkedési zavarok,
amelynek nagyrészben visszavezetheték a csaladban jelentkezé miikodési, életviteli
zavarokra.

A diagnézisban javasolt szocialis szolgaltatas (életvezetési, mentalhigiénés, pszichologiai
tanacsadas) elésegiti, hogy a szocidlis segitémunka keretében a csaladban jelentkezé
mUkodeési zavarok megsziintetéséhez szilkséges faladatok megvalésuljanak.

A kozvetitett Ugyfelek minden esetben egytttm(ikddék voltak.

2021-es évben Bogyiszlén 4 db szocidlis diagnozis készlilt el. Ennek nagy része a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére alapellatasban részesilé gyermekek,
valamint intézmenyi elhelyezési kérelmek kapcsan készilt. A szocidlis diagnézis
készitésénél is az a tapasztalat, hogy az intézményi elhelyezés soran hosszu a vardlista.
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Az intézményi elhelyezésre varé Ugyfelek, valamint csaladjuk segitése a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatra harul.

Facankert telepiilésen 1 szocidlis diagnézis késziilt , anyagi, foglalkoztatasi és életviteli
problémak miatt.

* A készenléti szolgalat 6nallé telefonnal rendelkezik. Kézpontoknal kételezé feladat a
készenléti lgyelet biztositasa, amely egy mobil telefonszam hivatali idén tuli elérhetéségét
jelenti, ahol szakképzett kollégaink valaszolnak a felmeriild kérdésekre. A szolgaltatast heti
valtasban latjdk el az esetmenedzserek. A készenléti szolgalat telefonszdma a tarsult
teleplléseken is kifliggesztésre kerdilt.

e Gyermekek Atmeneti Gondozasanak biztositasa

Tolna varos a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara a szekszardi Csalddok
Atmeneti Otthonaval kétott szerzédést.

Szakmai egység elnevezése:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszert miikédtet,
tajekoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocidlis és egyéb informacids
adatokat gy(ijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi tertletén él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajekoztatja 6ket a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

e segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében,

* az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elerése erdekében szamba veszi és mozgésitia az igénybe vevé sajat és
kérnyezetében jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

e koordindlja az esetkezelésben kézremiikodd szakemberek valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittm(ikodését,

e az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kézés problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazdsa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelents személyeknek,
tovabba koratél, érettségétdl fuggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes
képviselé) kdzremlkodésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

e kozrem(kédik a valsaghelyzetben lévé varandés anya problémainak rendezésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében tamogatasokrol és
ellatasokrol felvilagositast nydjt a klienseknek, tovabba segitséget nyuit a hivatalos ugyek
intézeéseében is. Az elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzajutds érdekében a
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csaladsegiték egyuttmlkédnek az ellatasi teriileten miikéds szolgaltatokkal. A szocialis
segité munka célja a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellensulyozasa, a csaladban
nevelkedé gyermekek gondozasanak, -ellatasanak megszervezése, esetkezelésben
kézrem(ik6dé szakemberek bevonasaval, koordinalasaval.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelzése érdekében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat észleld — és jelzérendszert miikédtet.

A jelzbrendszer tagjai jelzéseiket telefonos, illetve irasos formaban juttatjak el a Csalad- és
Gyermekjéléti Szolgalat felé. Szébeli jelzés esetén a csaladsegiték felhivjak a figyelmet az
irasbeli jelzés megtételére. A csaladsegitok felkeresik az érintett szemelyt, csaladot és a
probléma jellegéhez igazodé intézkedést tesznek. A csaladsegiték az altaluk tett
intézkedésekrél minden esetben irasban tajekoztatijadk a jelzést tevét. Az észlels —
jelz8rendszer koordinalasara jelzérendszeri tanacsadot jeldltuk ki. A beérkezett jelzésekrdl,
€s az azok alapjan tett intézkedésekrdl heti jelentést készit a telepiilési jelzérendszeri
felelds a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontnak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a teleptlésen él6 valamennyi gyermekre, és
csaladra kiterjed. A szolgalat és a kOzpont munkajardl szérélapokon, honlapon és az
eészlelé- jelzérendszeren keresztil folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot. A helyi média
(tv, radio, Ujsag) rendszeresen tuddsit a rendezvényeinkrol.

A csaladsegiték és az esetmenedzserek munkajuk soran kapcsolatot alakitottak ki a
csaladi napkézik, az évodak, az iskolak pedagogusaival, gyermekvédelmi feleléseivel, az
onkormanyzati hivatal, a jarasi hivatal, a Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgalat, az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival, védénéi szolgalattal, rendérseg
munkatarsaival, partfogé feliigyeléi szolgalattal, haziorvosokkal, Civil szervezetekkel,
egyhazakkal. Jellemzé kapcsolattartasi mod a kozos esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések, informaciéesere, adomanyok kézvetitése. A Csaladsegitd Koézpont
munkaja soran egyuttmiksdik tébb civil szervezettel, alapitvannyal, kézalapitvannyal,
egyesllettel pl:  Tolnai Halé Kézalapitvannyal, Tolnai Plébania Karitisz Csoporttal,
Nagycsaladosok Egyesiletével, Magyar Véroskereszt Tolnai Egyesuletével, Civil Voks
Tolnai  Egyeslletével, KESZ Tolnai Csoportjaval, Mbzs-Tolnai  Reformatus
Nészovetséggel.
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A szolgaltatdst igénybe vevd csalddoknal eléforduld
problémak a jardsban ( halmozott adat ) 2021.
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mTolna mFadd Bogyiszio ® Facankert

2021. évben tovabbra is vezetd problémak az életviteli, csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési és elhanyagolas miatti problémak, valamint a magatartaszavarral,
beilleszkedési nehézséggel kiizdé gyermekkel kapcsolatos gondok.

2021-ben a szakemberek 78 tolnai, 83 faddi, 10 facankerti és 26 bogyiszléi gyermek
csaladjaval folytattak szocialis segit6 tevékenységet.

El6fordult, hogy elfogultsagi kérelem miatt Szolgalatunk kerllt kijelélésre Bikacs
telepllésen €16 csalad esetében veszélyeztetettség kivizsgalasara.

Egyuttmiik6dés

A jelzérendszeri tagok esetében a hatékony egyuttmikodésnek ad keretet, az
informaciokat kicseréld, feladatokat szétoszté esetmegbeszélés, mely a jelzérendszerben
nevesitett szakemberek bevonasaval térténik. Adott eset kapcsan a jelzérendszeri tagok
koz6tt folyamatos esetkonzultacio zajlik.

A kliensek érdekében egyuttmiikodésre kell térekedni a tarsszakmak, a gyerekvédelemben

érintettek képviseldivel. Részvételilkkel a védelembe vételi - il egyéb gyermekvédelmi
intézkedések javaslata elott szilkség szerint esetmegbeszélést, ill. esetkonferenciat
tartottunk.

Az esetkonferenciak, esetmegbeszélések a jarvanyugyi szabalyozasnak megfeleléen
online, ill. személyes jelenléttel kerliltek megtartasra.

Magyarorszag kormanya 2021. februar 8-atél a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a

veszelyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolo 27/2021. ( 1.29.) Korm. rendeletével
a veszélyhelyzet fennallasat megerésitette.
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Kozpontunk a 2021.03.13-i, majd a 2021.06.18-i EMMI Eljarasrendhez alkalmazkodva
veégezte szocidlis és gyermekvédelmi tevékenységeit.

Az észlel6- és jelzorendszer altal kiilldott
jelzesek szama a Szolgalatok felé a jaras
telepiilésein ( halmozott adat) 2021.

Onkormanyzat, jegyzd
Allampolga
Renddrség

Koznevelési intézmény

Személyes gondoskodast nydjté szocidlis szolgaltatok

H,l"'

Egészségligyi szolgdltatd

o

5 10 15 20 25 30

®m Facankert Bogyiszlo m Fadd m Tolna

Legtobb esetben az oktatasi- nevelési intézmények felél érkezik jelzés a Szolgalathoz,
melyek elsGsorban tankételezettség mulasztasrol, iskolai beilleszkedési problémakrol,
magatartasprobléemakrol, sziiléi elhanyagolasrol szdlnak.

Az egészseglgyi szolgaltatok kozil elsésorban a védénékisl érkeznek jelzések, melyek
szama az el6z6 evhez képest szinte felére csékkent. A védénék jelzéseiket a résziikre
el6irt esetészlel6 lapon teszik meg. A formanyomtatvany esetvisszajelzé részén, ill. kilon
levélben kildi vissza a csaladsegité az esettel kapcsolatos tevékenységérdl szol6
tajékoztatasat. A gyermekjéléti szolgalat varandods anyaknak hivatalos ligyeik intézésében
és életvezetési tanacsadasban nyUjtott segitséget. Szilkség szerint természetbeni
adomanyokkal segitk a csaladsegiték a kismamat, lehetéség szerint anyaotthoni
elhelyezésrél tudnak gondoskodni.

Fiatalkord kismaméanal a csaladsegiték a gyamhatosag felé is jelzéssel élnek a szilkséges
intezkedések megtétele céljabol ( méhmagzat gondnok, gyam kirendelése).

Kiskoru varandds anyardl 2021-ben Tolnan két esetben érkezett jelzés, Faddon szintén 2
esetben. Bogyiszlon és Facankertben kiskoru varandosrél jelzés nem érkezett.

Varandos anya valsaghelyzete miatt Tolnan 1 esetben tértént intézkedés ( a csalad
csaladok atmeneti otthonaba koltozott). Faddon 3 esetben tortént intézkedés, mindegyik
Ujszulott hazaadhat6éva valt. Bogyiszion 1 esetben érkezett jelzés, a csalad alapellatasba
kerdlt.

Jelentésen emelkedett a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok jelzései
veszelyeztetettség kivizsgalasa, koltozések, uj esetek kapcsan.

A rendérségi jelzések szama 2020 évhez képest csokkent. 2021 év folyaman 12
renddrségi jelzés érkezett tolnai csaladra vonatkozéan, mely egy esetben iskolai erészak,
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7 esetben csaladi konfliktus , 1 esetben anyagi problémak miatti delegalas, 3 esetben
pedig egyéb okbdl tortént.

Faddon a rendbrségi jelzések 4 esetben érintettek kiskorut, egy esetben nagykoru
szemelyt.

Hozzatartozok kézotti er6szak esetén intézménylink jelzéssel él az illetékes csaladvédelmi
koordinaciéért felelés szervnek.

Csaladok Atmeneti Otthonaban valé elhelyezésre a jarasban nem kerdilt sor.
2021-ben szenvedélybeteg kiskorval nem folyt munka.

Az eltelt idészakban egyéni munkarend (igyében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
javaslatat nem kérték. A csaladsegité az egyéni munkarend véleményezéséhez a TM-i
Pedagdgiai Szakszolgalat Szekszardi Tagintézménye, sajatos nevelés(i igényl gyermek
esetén a Tolna Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Székhelyintézmény szakvéleményét kéri
ki.

Tavaszi prevencios programok megvalésitasara a pandémias helyzetre valé tekintettel
nem kerdilt sor.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat segitve az oktatasi- nevelési intézmény
gyermekvédelmi feleléseinek munkajat, havi egy alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez. A szakmakézi megbeszélésekre elére meghatarozott témakérokben évente hat
alkalommal szokott sor keriilni. A pandémias helyzet miatt a 2021-es évben ebbdl mind a
hat alkalom online térben kerilt megtartasra.

2021-es évben a témak a kovetkezék voltak:

» lIskolaérettség, BTM, SNI gyermekek szakértéi vizsgalata, intézményi
megsegitésének  fontossaga, gyermekek integraciojanak  segitése a
kdzintézményekben
Eléad6: Médos Anna Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szekszardi

Tagintézményének igazgatéja
> Eves jelzérendszeri értekezlet megtartasa valamennyi telepiilésen

» Devians szllék gyermekei
El6éadé: Kitanics Mark klinikai szakpszichologus, igazsagugyi szakerté

» Gyermekkori pszichés problémak, dndestruktiv magatartas
El6éadd: Kitanics Mark klinikai szakpszicholégus, igazsagugyi szakérté

> Fiatalkoruak szenvedélybetegsége és rehabilitacioja
Eléadd: Széplaki Zsolt MRE Kallédd Ifjisagot Mentd Misszié Fiatalkoriak
Drogterapias Otthonanak programvezetéje

» Szakmai nap elbéadasai:
e Gyermekkori idegrendszeri sérlilések és ezek konduktori kezelése
El6ado: Ezer Andrea konduktor
e Belsé gyermek- a felnétt lelki egészségének egyik kulcsa”
Eléado: dr. Buda Laszld orvos pszichiater, pszichoterapeuta
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A 15/1998.(IV.30) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé NM
rendelet 9.§(5) bek. szerint az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell
megszervezni.

A tanacskozas megtartasara Tolnan 2022.02.24-én keriilt sor.

A tanacskozas helyszine: Online térben

El6z0 evi intézkedési terv célkitlizéseinek megvalosulasa:

e Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, mit a szocidlis- és egészségligyi agazat
iranyitasaért felelés szerv altal kuldott tajékoztatast - az egészségiigyi szolgaltatok
jelzési kotelezettségérél, valamint az elhanyagolas és kapcsolati erészak észlelése
esetén a tolik elvarhaté intézkedésekrél - a haziorvosoknak elkildtik.

e A koronavirus okozta pandémias helyzet miatt elétérbe keriiltek a személyes
talalkozast nélkil6z6 kommunikaciés csatornak. A hatékony gyermekvédelmi
jelzérendszer miikodtetése és a kapcsolattartds hatékonysaganak novelése céljabol
létrehoztuk Facebook oldalunkat, ahol rendszeresen kézzétesszilk gyermekvédelmet
érintd informacidkat is. A Facebook oldalhoz kapcsolédd tizenetkiildési szolgaltatasok,
valamint a hivatalos elektronikus levelezésiinkon keresztiil személyes talalkozas nélkiil
is fogadni tudjuk az irasbeli jelzéseket az észlelt problémakrél. A jelzérendszeri
tagokkal térténé online kapcsolat a jarvanyugyi helyzet hozadékaként mara
zbkkenémentesen miikodik.

e Az online kapcsolattartasi forma segitséget jelentett a Csaladsegité Kozpont ugyfelei
szamara is, az Ugyfeleket érintd szolgaltatasokrol, ellatasokrél rendszeresen
tajékoztatjuk klienseinket.

e A lakossag tajekoztatdsa megtortént a gyermekek veszélyeztetettségének észlelése
esetén térténd teendokrol.

Eves célkitlizések:
» Szakmakdzi megbeszélések témait az alabbi témakérokkel kivanjuk szinesiteni:

- Veszelyeztetett gyermekek helyzetérdl torténd kélcsénés tajékoztatas

- Az intézmenyek koz6tti kommunikaciot segité formanyomtatvanyok attekintése,
és az ezek fejlesztését tAmogato javaslatok egyeztetése

- lgazolatlan hianyzasok

- Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet definidlasa

- Veszélyeztetettség, Sulyos veszélyeztetettség definialasa

- Prevencio

- Krizishelyzetek, azonnali intézkedést indokolé eseteknél mit kell tenni?

- Csaladon beliili er6szak

- Valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas

Elérni kivant hatas:

— A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében, hatékonyabb
egyuttmiikodés kialakitasa.
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— A jelzérendszer tagjaival valé egyittm(ikddés tovabbi fokozasa: esetmegbeszélés,
esetkonferencia, szakmakdzi beszélgetések, kerekasztal, egymas munkajanak
megismerese, egymas kompetencidjanak megismerése.

— Szakmai ismeretek bovitése

» Informécios listak készitése a lakossag részére, a szocidlis és gyermekvédelmi
témakorék mentén, telepllés szocialis ellatd rendszerrdl tajékoztatas, szocidlis és
gyermekvédelmi intézmények bemutatasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabaly altal eldirt éves intézkedési tervet az
eves szakmai tanacskozast kdvetéen elkészitette.

A Csaladsegité Kozpontban 2018. évtél az eMagyarorszag Pont DJP (Digitalis Jéléti Pont)
néven mikdédik. A magyar tarsadalom és a magyar nemzetgazdasag digitalis fejlesztését
célzo Digitalis Jolét Programot az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis atalakulas nem
valasztas kérdése: olyan elkerilhetetlen folyamat, amelyre mindenkinek fel kell készilnie,
hiszen 20. szdzadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21. szdzadban. A felvazolt
jovokep értelmében minden magyar allampolgar a digitalis k6zosség tagjava kell, hogy
valjon; csokkenteni kell a digitalis megosztottsagot azaltal, hogy csékken a digitalis
kompetenciakkal nem rendelkezék, illetve az azokat nem vagy alig hasznalok szama,
masfeldl a lakossag atlagos digitalis kompetenciai elérik, majd meghaladjak az uniés
atlagot.
A tolnai Digitalis Jolét Program Pont a Csaladsegité Kézpont épliletében miikédik.
Csaladsegité Kézpontban miik6d6é DJP Pont célja
o Digitalis készségekkel még nem rendelkez6 maganszemélyek szamara biztositsa
az informatikai eszkdz6khoz vald hozzaférést, és az ott dolgozd szakembereken
keresztll a megfelel6é szakértelmet, hozzaértést
Online allaskereses tamogatasa
e Online ugyintézés tamogatasa
e Pénzugyi és addzassal kapcsolatos ligyintézés
e Horgaszkartya kivaltasanak segitése
o Elektronikus naplé hasznalatanak segitése az internettel nem rendelkezé
szilok reszere
o Ugyfélkapun keresztil elérheté szolgaltatasokhoz térténd hozzajutas
segitése az az internettel nem rendelkezék részére
L]
Kozpontunk DJP Pontként is szamos ugyfélnek nyulijtott segitséget Ugyintézéshez,
tamogatasok, ellatasok igényléséhez.

Szakmai egyséq elnevezése:

Terlleti Gondozasi Kézpont

Telephelyei:
7130 Tolna Arpad u. 4.

Tel.: 74/443-923
7131 Mozs Szent Istvan u. 34.
Tel.: 74/440-403
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7133 Fadd Matyas kiraly u. 11.
Te.: 74/ 672- 347

Alaptevékenysége: Etkeztetés

Hazi segitségnyuijtas

Nappali ellatas - ldések Klubja Tolna
- [dések Klubja Mézs
- ldések Klubja Fadd

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az étkeztetés célja azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetese, akik azt koruk, egészségi Aallapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglk, szenvedélybetegségilk vagy hajléktalansaguk miatt, Gnmaguk illetve
eltartottjaik részére tartés vagy atmeneti jelleggel nem képesek mas médon biztositani.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi és Tolna Varos valamint
Fadd Nagykézség kozigazgatasi terlletére terjed ki. Az ebédet indokolt esetben hazhoz
szallitjia Tolnan és Faddon az Onkormanyzat gépkocsija.

Etkeztetés: Tolna varos kozigazgatasi terilletén 63 f6, Fadd Nagykézség kozigazgatasi
terlletén 147 f6 részesiil étkeztetésben.
Az igénybevevé sziikségleteivel 6sszhangban az étkeztetés igénybe veheto:

- Etelhorddban térténé elvitellel az Alimental Etterembc’jl, Tolna Kossuth L. u. 33.
illetve Fadd Templom u 3. és az Idések Klubja Szt. Istvan u. 34. szam alol,
ahova a szolgaltaté szallitja ki az ebédet.

- Hazhoz szallitdssal, az Onkormanyzatok tulajdonaban 1évé gepjarmivekkel.

- Helyben fogyasztassal a Tolnai Idések Klubjaban, a Mézsi Idések Klubjaban és
a Faddi Idések Klubjaban

- 2021. év étkezési igénybevétele adagszamokban

Szocia'ilis Tolna Mozs Fadd Osszesen
étkezés

Januar 1048 202 2862 4112
Februar 1061 171 2909 4141
Marcius 1200 187 3249 4636
Aprilis 987 118 2902 4007
Majus 088 141 2931 4060
Junius 1182 171 3256 4609
Julius 1230 127 3216 4573
Augusztus 1133 186 2843 4162
Szeptember 1258 188 3194 4640
Oktober 1255 181 3068 4504
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November 1210 200 3136 4546

December 1167 186 2672 4025

Osszesen 13719 3820 2058 8,18 36238 147,18 52015

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 4ltal a koronavirus terjedésének megelézésére és
kockazatok csokkentésére a szocidlis alapszolgaltatdsokban, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézményekben kiadott eljarasrend alapjan végezték az
étkeztetés munkakorében a dolgozok a munkajukat a veszélyhelyzet ideje alatt.

Hazi segitségnyuijtas és jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

2007. december ota a hazi segitségnyuijtast és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is
Intézményfenntarté Tarsulas keretében latjuk el.

A hazi segitsegnyujtas célja az 6nallo életvitel fenntartasa, az elmaganyosodas, az izolacié
biolbgiai, pszichés és szocidlis kovetkezményeinek megelézése az ellatast igényld
lakasan, lakékérnyezetében.

A gondozd segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénylé hozzajusson a szikséglete
szerinti  fizikai, mentalis, szocidlis ellatdshoz sajat kérnyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

2016. januar 1-jétdl a hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy/és szemelyi
gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositjuk
e a lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddést,
e a haztartasi tevékenységben valé kdzremiikodést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténé segitségnyujtast,
 szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténé bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk

o az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését

e A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet? illetve az intézményvezetd
altal irasban megbizott szakképzett gondozoné (szakmai vezetd) végzi el az igenyld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi szikségletet a mikédést engedélyezd szerv
felllvizsgalhatja és modosithatja.

e Amennyiben a hazi segitségnyuljtds soran szocidlis segités biztositasa esetén
szemelyi gondozasi feladatok ellatasa valik szilkségessé, a gondozasi szukseglet
vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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* ha szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében tortend ellatast.
A hazi segitségnyujtast igénybe vételének alakulasa 2021. évben:
A hazi segitségnyuijtast 2007. decembere 6ta Intézmenyfenntarté Tarsulas keretében négy
telepllésen (Tolna, Fadd, Bogyiszl6, Facankert) latjuk el. Az ellatottak szama 2021-ban 41
f6 .
A hazi segitségnyujtast igénybevevék szamanak alakulasa 2021. évben:

Hazi
segitségnynjtas
Szocialis
Hoénap Személyi gondozas segités/
alkalom
ora:perc
Janudar 648:45:00 59
Februar 952:00:00 59
Marcius 1004:20:00 0
Aprilis 940:00:00 0
Majus 940:00:00 0
Junius 1029:10:00 0
Julius 1035:15:00 0
Augusztus 986:15:00 0
Szeptember 1024:10:00 0
Oktdber 926:10:00 0
November 917:25:00 0
December 787:25:00
Osszesen 11190:55:00 41,00 118

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal a koronavirus terjedésének megelézésére és
kockazatok csokkentésére a szocialis alapszolgaltatdsokban, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyuijté intézményekben kiadott eljarasrend alapjan végezték az
gondoz6 munkakérében a dolgozok a munkajukat a veszélyhelyzet ideje alatt.

A hazi segitségnyljtas biztositdsa soran az igénybevevd ellatasat megelézéen a
védofelszerelés felvétele kételezd volt az orszagos tisztiféorvos altal meghatarozottak
szerint.

A jelzérendszeres hazi_ segitségnyijtis célja, hogy a szocidlisan raszoruld idés
emberek részére nyljtson megfelel ellatast, biztositsa a biztonsagos életvitel feltételeit. A
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segelyhivé késziulék megfeleld
hasznalatara képes 65 év feletti idéskoruak vagy betegek, fogyatékosok részére a
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felmerul6 krizishelyzetek elharitasa céljabol ellatas nydjtasa.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben énalléan -, az
otthonunkban elvarhaté minéségl modon élni.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretein belll biztositjuk, az ellatott személy
segeélyhivasa esetén, az igyeletes gondozé helyszinen térténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi, az egészséglgyi és szocialis alap- és
szakellatas korebe tartozo ellatas kezdeményezését. Azonnali intézkedés okaul szolgald
probléma alatt kiilonb6z6 krizis helyzeteket értelmeziink elsésorban balesetet, pszichés és
szomatikus problémakat, és egyéb veszélyhelyzetek elharitasat, megel6zését. Az
intézkedés,- a kdzvetlen vészhelyzet elharitasan felll- krizishelyzetbdl szarmazéd olyan
tevekenysegek korét is magaban foglalja, amelyek, a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas rendszerének felépitése és miikédése:

A rendszer miikédéséhez szikséges diszpécserkézpontot Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Szocialis Kozpontjaban biztositjuk megallapodas alapjan. A diszpécser
kozpont apoloi telefonon lépnek kapcsolatba a gondozdkkal jelzés esetén.

A Csaladsegitd Kozpont koordindlja a szolgaltatast. Feladatai kozé tartozik a
kapcsolattartas az 6nkormanyzatokkal és a gondozdkkal, értekezletek szervezése a
gondozéndk szamara, havi jelentés készitése a riasztasokrol, forrasteremtés a rendszer
mikodésehez.

A szolgaltatas biztositasa 24 6raban torténik.

Az igényeket tovabbra is felmérjik és a Csaladsegité Koézpontban varakozé listat
vezetlnk.

Eves segélyhivasi osszesito telepiilésenkénti bontisban

Ell4tasban Kiheltyezet ?egelthasok szama (db)
P részesulé |, . ... Segitség- :
Telepulések neve Megye ; készlléke | nyujtast Téves .
kszama | " . i : : Osszesen
% SZzama igénylé | riasztas
(f6) : ;
(db) riasztas

Tolna Tolna 40 37 30 13 43
Fadd Tolna 12 11 8 9 17
Facankert Tolna 4 4 1 0 1
Bogyiszlo Tolna 7 5 1 4] 4

Osszesen: 63 57 40 25 65

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében a

igénybevevé  otthonaban

végzett

tevekenységek

segitségnyuijtasra vonatkozdak voltak az iranyadok

veszelyhelyzet ideje alatt az
vonatkozasaban

a hazi
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A segélyhivasok fébb okai: elesés, rosszullét, magas vérnyomas, pszichés probléma.
A készllékek szamanak tovabbi bévitésére nincsenek terveink, de fontos lenne a
kétiranyl kommunikaciora alkalmas késziilékek beszerzése .

Nappali ellatas- Idések Klubja

Az ellatast harom telephelyen biztositjuk: 25 féréhely -Tolna Arpad u. 4.
10 féréhely - Mozs Szt. Istvan u. 34.
30 féréhely - Fadd Matyas kiraly u. 11.

Az idbsek, a raszorultak fizikai, mentalis ellatasat biztositja, otthonosan kialakitott
kornyezetben. Tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben kepes idbsek
napkozbeni gondozasara szolgal, és igyekszik pétolni a hianyzé csaladi gondoskodast.

Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak valo, akik megoriztek jaré és tajékozédod
képessegiiket, el tudnak jarni az Idések Klubjaba és onnan haza.

Tolnan 25 f6, Mézson 10 f6, Faddon 30 6 az Idések Klubja Tagjainak szama.

Az Id6sek Klubjainak kiildetése a minéségi gondoskodas, gondozas, apolas, a csaladias
légkor és a szocialis igazsagossag megvaldsitdsa. Az emberi meltdsag tiszteletén alapuld
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis gondozast biztositunk a hozzank
forduloknak az allapotukban elérheté legjobb életminéseg elérése érdekében. A szakmai
szinvonal javitasa érdekében a klub tagjait bevonjak a gondozénék az intézmény
mindennapjainak életébe, megkérdezik véleményiiket az ellatasrdl, a banasmaédrol, a
programokrél, az elvarasaikrol.

A Klubok joI megkézelithetd helyen talalhatoak. Az épliletek akadalymentesitése teljes
kérd. Valamennyi Klub rendelkezik a kézdsségi egyuttlétre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitdsara, valamint az étel melegitésére, talalasara és
elfogyasztasara alkalmas helyiséggel, eszkozokkel, nemenként elkilonitett WC és
mosddhelyiséggel.

Az intézmények heti 6t napos nyitva tartassal mikodnek, reggel 7% — 15%—6raig. A
nyitvatartasi id6 alatt az igénybevevé barmikor bejohet, és barmikor tavozhat.

A intézmeny bels6é életét a hazirend szabalyozza, amely meghatarozza a kozdsségi
egyuttélés normait.

A szolgéltatasok korében biztositjuk a szabadidés programok szervezését, szilkség szerint
az egészsegugyi alapellatashoz vald hozzajutas segitését, hivatalos ugyek intézésének
segitesét, szemelyes ruhdzat tisztitisanak Iehetéségét, a szemeélyi tisztalkodas
biztositasat, mentalis gondozast, az életvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés
segiteset.

A nevezetes Unnepekrél val6 megemlékezést Faddon az 6voda, Tolnan és Mézsén az
Altalanos iskolak segitségével oldjuk meg. A karacsonyi Unnepségre, anyak napjara,
idések napjara misorral és ajandékokkal késziiltek a gyerekek.

Az |dések Klubjaban lehetéség van az idé kellemes és hasznos eltéltésére, seniortanc
igénybe vételére.
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Tolnai és Moézsi Idések Klubja 2021-es év programiai :

2020.11.09.- napjatol 2021.05.14.- napjaig a klubjaink zarva tartottak a COVID19 jarvany

miatt.

Majus 17.-én Ujra nyitott a klub ez alkalombdl kdzds fagylaltozas tortént a Wittner
Cukraszdaban.
Langos party a klubtagokkal.

Klubtag szlletésnapjanak megiinneplése

Junius
e Ko0z0s viragiltetés
e Bodzaszorp készités
e 06.04.-én kozos babgulyas f6zés a tolnai és a mozsi klubtagokkal.
e Kirandulds Domboriban és hamburgerezés
o MOzsi —Szab6 Istvan festémiivész megemlékezése, majd az Edesem

cukraszdaban fagyizas
Julius

» Bundas kenyér siités a Tolnai és a Mézsi klubtagoknak.
o Ko0z0s puzzle jaték kirakas.

e Lovaskocsikazas

e Lenke, Magdolna Névnap iinneplése

o Mozi délelétt a tolnai klubban
Augusztus
e Tolna Varoshaza el6tti senior tancon vettek részt a klubtagok az

Alzheimer vilagnap alkalmabol.

e Maria, Klara nap meglinneplése
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Szeptember

Szilvas lepény siités a Tolnai klubban.
Kézai Simon Program bemutatasa.

Pizza party

Oktober
Id6sek vilagnapja a Tolnai Kulturalis Kézpontban
Teréz névnap linneplése

Oszi kertrendezés

November

Tolnai klubban kéfestés bemutatod
Megemlékezés elhunyt tagjainkrol
Kozos virag Ultetés

Katalin nap linneplése

Ko6z0s karacsonyi készilédés, kézmlives foglalkozasok

December
12.22.én Karacsonyi rendezvény. Régi fotokkal idéztiik fel az elmult évek
esemeényeit. Idések megajandékozasa. Ebédre pizzaval, forralt borral
kedveskedtlink a klubtagoknak.

Fadd Idések Klubja 2021-es év programiai

Junius : .:seniortanc ; kbzos viraglltetés ;kozos séta a faddi holt Duna

partjan fagyizassal egybekotve; kézos activity vetélkedd

Julius : zenés zsiroskenyér-party a klub udvaran: kézés dinnyézés; Mitosz

mesegaléria meglatogatasa; kdzés activity vetélkedd
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° Augusztus.: kozOs fagyizas a Macaron cukraszdaban; kdzds dinnyézés;
Istvan a kiraly c. rockopera dvd kézés megtekintése az allamalapitas

alkalmabdl; activity vetélkedd

° Szeptember: k0z0s halaszléf6zés a klub udvaran; zenés kivansagkosar;

szureti bal a klubban; k6z6s activity vetélkedd

* Oktober: megemlekezés az aradi vértanikrol; fanksités: 6szi diszek
készitése szakember vezetésével; kézos lecsofézés; halloweeni

toklampas-faragas

e November: Mindenszentek és Halottak-napi megemlékezés szeretteinkrél,
elhunyt klubtagjainkrél;Marton-napi népszokasok felelevenitése, ludaskasa

fézése kdzbsen; zenés kivansagkosar; langos sités

e December. karacsonyi dekoraciok készitése kdzosen: kozods

fenyGfadiszités; a helyi dvodasok karacsonyi unnepi misora

e Minden szerdan seniortanc

e Minden kedden bibliadra

Egyéb kulturalis programok

= Kiallitas, tarlatok latogatasa

= Varosi rendezvényeken valo részvétel

= Klubbon bellili névnapok, kérés szerint sziiletésnapok Unneplése.

= |smeretterjesztt eldadasok

= Sajtotermékek, tv, zene hallgatas, film vetitések valamint a hazi konyvtar ad lehetéséget
a szabadidé hasznos és kellemes eltdltéséhez.

* Napi szinten csoport torna, agy torna

= Koz6s sétak a varosban, nyaron fagyizassal egybekotve

= Egyszeriibb siitemények elkészitése kézésen ( palacsinta, waffel, alimas pite, linzer stb.)

= Tarsasjaték, kartya jaték
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= Koz0Os kertészkedés

Az elektronikus igénybevevéi nyilvantartasba ( KENYSZI) jelentési kételezettségiinknek
eleget teszlnk.

Szakmai egyséqg elnevezése:

Védoéndi Szolgalat

A vedondi ellatast évek oOta biztositia , hogy minden polgara a leheté legkedvezébb
korlimények kdzott egészségben, biztonsagban, szeretetben foganhasson, sziilethessen,
es nevelkedhessen.

A védondk f6 célkitlizése, az altaluk gondozott csaladok, kildnésen a nék, csecsemdk,
gyermekek, fiatalok egészségének védelme, megérzése, fejlesztése. A védénd feladata,
hogy folyamatos megfigyelésre alapozva legféképpen tanacsadassal, és
egeészségneveléssel megelézze az egészségkarosodasok kialakulasat. Segitse az
egyének, kozosségek és az utdbdnemzedék zavartalan, harmonikus fejlédését, az
egeszséges életvitel kialakitasat, felfigyeljen a csalad életében bekovetkezd kedvezé, vagy
kedvezétlen valtozadsokra. Gondozasi tevékenységik a csalad minden tagjara kiterjed, de
kalon figyelmet forditanak a varanddés anyakra, a gyermekagyasokra és a 0-16 éves
korosztalyra.

Az iskolaveddndi tevékenység a véddndi szolgaltatas egy specialis teriilete, melynek soran
a 6-18 évesek egészsegenek megodrzése, fejlesztése az ahhoz kapcsolédé problémak
megelézése, korai felismerése, kikiiszobolése, és gyogyitasa torténik.

Tolna varosban 2021-ben is 3 terlleti kdrzet, 1 vegyes: terlleti és iskola egészséglgyi
korzet, es 1 iskola egészségiigyi védéndi szolgalat latta el a védéndi tevékenységet.

Tolnan a védéndi szolgalat 3 telephelyen miikodik: Tolna, Garay u. 6., Tolna-Mozs, Szt.
Istvan u. 13- tertleti védéndi szolgalatok, Tolna, Sport u. 15/a,- iskola védénéi ellatas.

A tavalyi év folyaman dsszesen 5 f6 védéné latta el a feladatokat:

- 3 hatarozatlan idejd, féallasu védono,

- 1 hatarozott idejl szerzédéssel dolgozé védénéd (GYES-n Iévé kollégané helyén)

- és 1 nyugdij mellett dolgozd, szintén GYES-n lévé kollégand helyén dolgozo védénd.

2021.03.01-t6] a véddnbk egészséglgyi szolgalati jogviszonyban dolgoznak. A kotelezé
Covid elleni véddoltasokat minden kollégandé megkapta, emiatt palyaelhagyd védéné nem
volt.

A tavkonzultacios védéndi gondozas mellett a csaladokkal a személyes kapcsolattartas
folyamatos volt, az (j szakmai irdnymutatds az egészséges gondozottak esetén nem
korlatozta a csaladlatogatasokat és a tanacsadasokat sem.

A teriileti védénéi szolgalatok mikodése 2021-ben, a szamok tiikrében:
2021. 12. 31-én 574 csaladot gondoztak, ebben az évben sem volt olyan csalad, aki
visszautasitotta a védénéi gondozast. Varosi szinten a tavalyi évhez viszonyitva nem
csOkkent a csaladok szama, a kérzetek létszamadatai kissé atrendezédtek.
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Gondozott csaladok szama
korzetek szerint, 2021

Gondozott csaladok szama
korzetek szerint, 2020

Tolnan 2021-ban 173 varandost tartottak nyilvan, 5—el tébbet, mint 2020-ban. A szocialis,
kornyezeti okbdl fokozott gondozast igénylé varandésok szama szerencsére csokkent a
tavalyi évhez viszonyitva.
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A varandosok megoszlasa korzetenként:

Nyilvéntartott varandésok kérzetenként, 2021
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2021-ben sziletett Gjszilsttek
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B 2021-ben sziletett ujsziildttek

A 2020-as évhez viszonyitva 36 Ujsziilottel tébb sziiletett Tolnan.
A nyilvantartott 0-6 éves, valamint az iskolaba nem jaro otthon gondozott 6-16 éves
gyermekek létszama 2020.12. 31-én: 689 f&.
Nagyon pozitiv, hogy varosi szinten sem a varandésok sem a gyermekek létszama nem
csOkkent az el6z6 évhez képest.
2021-ben a 4 korzetben  tavkonzultaciéval 3289 esetben, személyes jelenléttel:
tanacsadas és csaladlatogatas formajaban 4916 esetben nyujtottak ellatast. 2021-ben a
jarvany ellenére 2020-hoz képest 770-nel tobb olyan gondozasi tevékenységet
biztositottak, amely a csalddok és a védéndk kbzvetlen, személyes talalkozasat
biztositotta.
Az életkorhoz kotott sziirévizsgalatok folyamatosan zajlottak, minden kismamanak
minimum négyszer lehetévé tették a varandés tanacsadason valo részvételt.
A korzetekhez tartozé 5 6voda gyermekeinek higiéniai szlrévizsgalatai rendszeresek.
A teriileti védén6i munka szerves részéveé valt:

- a koronavirus megel6ézése érdekében vegzett higiénés tanacsadas, helyes

kézfertétlenités és maszkhasznalat, otthoni higiénia, karanténszabalyok tanitasa
- adolgozok Covid szlirésében vald aktiv kézremiikédés.

A terlileti véd6ndk tovabbra is szorosan egyuttmikodtek a
- a gyermekorvosokkal, felnétt haziorvosokkal, rendszeresen részt vettek az
gyermekorvos altal tartott tanacsadasokon
- az oktatasi intézményekkel
- Csaladsegité Kézponttal, Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamhivatallal
- az ANTSZ-szel

A IV. szama korzetet ellatd kollégané a teriileti védénéi munka mellett 2021-ben is ellatta
a mozsi altalanos iskola iskolaegészségiigyi feladatait. A tanévben hianytalanul
megtdrtentek a 2. és 4. osztalyosok szlirévizsgalatai, folyamatos volt az oktatasi idében az
egészsegnevelés, melynek nagyon fontos részét képeztek a személyi higiénét tanitd
eldadasok, annak érdekében, hogy a koronavirus fertézés megelézhetd legyen.

A szakmai tovabbképzéseken az engedélyezett idészakban személyesen, majd online
formaban vettek részt.
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Iskolavéddndi szolgalat 2021.

Az iskolaegészségiigyi munka soran 968 tanuld keriilt ellatdsra a varosban, ez 3
iskolaban, helyileg 5 telephelyen térténik: Wosinsky Mor Altalanos Iskola also, felsé
tagozata, Széchenyi Istvan Altalanos Iskola alsé, felsé tagozata és a Tolnai Szent Istvan
Katolikus Gimnazium és Altalanos Iskola tanuldi.

A 2020/2021-s tanév iskolavédéndi tevékenységét szintén nehezitette a koronavirus
jarvany. A szirbvizsgalatok szervezése és lebonyolitasa nagy kihivast jelentett az
iskolaveddnének a gyakori osztalykaranténok, a megbetegedéses hianyzasok miatt. Kilon
figyelmet kellett forditani a fokozott higiéniai szabalyok betartasara, mind a szlrések, mind
az életkorhoz kétott védéoltasok beadasakor, ami jelentésen megndvelte a munkara
forditando6 id6t.

A jarvany ellenére maradéktalanul megvaldsultak:

- aziskolai szlrévizsgalatok
- akotelezo és valaszthatd véddoltasok: értesitése, beadasa, adminisztraciodja

- aziskolaegeészségugyi jelentések tagintézményekre lebontva elkésziiltek, az
illetékes szervek felé hataridére tovabbitva lettek

- folyamatos volt a kapcsolattartas a gyermekorvosokkal, felnétt haziorvosokkal,
Csaladsegité Kézponttal, Gyermekjoléti Szolgalattal, Gyamhivatallal, az ANTSZ-
szel

- 62 egészsegfejleszté eléadas tortént a tanévben, a megszokott témak: egészseéges
taplalkozas, higiéné, serdulékor, karos szenvedélyek, HPV oltas mellett tovabbra is
nagyon fontos témakér volt a Covid elleni védekezés, a szajmaszk, zsebkendd
helyes hasznalata, az alapos, fertétlenité kézmosas tanitasa, a tavolsagtartas
fontossaganak elfogadtatasa, a betegség tuneteinek idében térténd felismerése, a
karantén fogalmanak megtanitasa, valamint a koronavirus elleni védéoltasrol sz6lé
hiteles tajekoztatas a gyerekeknek és sziiléknek egyarant.

Ebben a nehéz idészakban nagyon fontos szerepet vallalt a gyermekek testi, lelki
egeszségének megoérzésében.

Az iskolavéd6né aktivan segitette a koronavirus elleni iskolai védéoltasi csoport munkajat,
a pedagdgusok, dolgozék Covid sziirését,

A Csaladsegité Koézpont egyiittmiikddik civil szervezetekkel:

A Nagycsaladosok Egyesiiletével, a Nyugdijas Erdekszévetséggel, a Magyar Voroskereszt
Tolna Megyei Szervezete Tolna Alapszervezetével, a Zafir Alapitvannyal, az
Egeszségiinkért Tolna |. Alapitvannyal, a Tolnai Halo Kozalapitvannyal, a Civil Voks Tolnai
Egyesiiletével, a Baratsag, Szeretetszolgalat Alapitvannyal, a Mozs-Tolnai Reformatus
Noszovetséggel és a Katolikus Karitasz helyi csoportjaval, tarsult telepulések civil
szervezeteivel.

Iskolai K6z6sségi Szolgalat : 2016 januar elseje utan az érettségi vizsga bizonyitvany
kiadasanak feltétele 50 6ra ,kozosségi szolgalat” elvégzésének igazolasa. A kdzépiskolas
tanulok szamara lehetéséget biztositunk a kézésségi szolgalat intézményiinkben térténé
teljesitesere.(korrepetalas, szabadidés programokban segitségnyujtas, adomanyozasi
tevékenység lebonyolitasaban segitségnydjtas, Idések klubjaban mentalis gondozas,
ebédszallitasban segitség)
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Adomanyok:

A Csaladsegité Kézpont egyfajta 6sszekotd kapocsként funkcional az adomanyozo
maganszemélyek, vallalkozasok, szervezetek és a nehéz élethelyzetben élék kozott.
Elsodleges cél a krizishelyzetben lévé személyek azonnali, természetbeni juttatassal
torténd segitése.

A csaladgondoz6i munka soran kozvetleniil tapasztalt krizishelyzetek azonnali segitséget,
reagalast, a napi szilkkségletek pedig mielbbi megoldas-lehetéségeket igényelnek. A
Csaladsegité Kézpontban folyamatosan fogadijuk a lakosséag részérdl érkezé adoméany
felajanlasokat.

v A pandémias helyzetre valé tekintettel a ruhaborzék az aktudlis jarvanyigyi
eléirasoknak megfeleléen keriiltek megtartasra. A ruhabdrzék helyszine Tolnan a
Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont, Faddon a Béri Balogh Adam Miuivel6dési Haz
volt.

v’ 2019. oktéberétdsl az Alban pékség felajanlasaval napi rendszerességgel szétosztjuk
az el6z6 nap megmaradt pékarut a Jaras raszoruld lakosai szamara.
2020. marciusatél Hamori Attila helyi vallalkozo kezdetben napi kettd, majd napi 4
adag fott etelt adomanyoz a mai napig rendszeresen a raszorulok szamara.
2021. marciusatdl az Edesem Cukraszda és Pékség péksitemény felajanlassal
tamogatja a raszorulokat. ( Edesem pékaru adomany: 1859 csomag, Alban pékaru
adomany: 1415 csomag, Meleg étel felajanlas: 973 adag )

v' Kdzpontunk ,Péttémnyi segitség” cimen jotékonysagi adomanygyiijté akciot
hirdetett, melynek keretén beliil csecsemék és kisgyermekek szamara vartunk
ruhanemdik, babaapolasi szerek, pelenka felajanlast. A jarasbol 6sszesen 24 csalad
jelezte elézetesen igényét a segitségre. Tolnan 13, Faddon 6, Bogyiszlon 4,
Facankertben pedig 1 csalad részesiilt a felajanlasokbol 2021. februarjaban.

v A Tolnai Rémai Katolikus Plébania Karitasz Csoportja felajanlasaval 2021.
marciusaban és aprilisban 78 csalad részesiilt élelmiszer ( szalonna, alma )
felajanlasban Tolnan.

v’ Hatizsaknyi szeretet” tanszergytijté akciénk keretén belil a 2021 juniusi Il. Rock
and Fittness rendezvény soran befolyt pénzésszegbél 6 6 elsé osztalyos tolnai
gyermek kezdd tanszercsomagjat vasaroltuk meg, tehermentesitve ezzel a sziiléket
a beiskolazasi koltségek egy része aldl. A tanszergylijté akcié soran 28 gyermek
szamara tudtunk csomagot dsszeallitani, melybdl Tolndn még 8 gyermek részesiilt
adomanyban, a tobbi csomag a Jaras tébbi telepllésén él6 hatranyos helyzetii
gyermekek kozott kerlilt szétosztasra ( Fadd 11, Bogyiszlé 5, Facankert 4 ). A
csomagok Osszeallitasaban és a gyiijtési akcionkban az Office- Zone Papirbolt volt
segitséglinkre.

v A Tolnai Halo Kozalapitvany, a Csaladsegité Kozpont, a Civil Voks Tolnai
Egyesiilete, a Tolnai Kulturalis Kézpont és Konyvtar, a Magyar Vérdskereszt Tolnai
Egyestlete, a Tolnai Plébania Karitasz Csoportja, a KESZ Tolnai Csoportja, a Tolnai
Szent Istvan Katolikus Gimnazium és a Mozs -Tolnai Reformatus N&szbvetség
TOLNA-T-AID cimmel 2021. augusztusaban jotékonysagi koncertet szervezett. A
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koncertnek a Tolnai Rémai Katolikus Templom adott otthont. Fellépék a Partwish
zenekar és Lajtai Kati énekesné volt, akit Bauer Szilard és Beck Szabolcs kisért
gitaron. A koncerten 283.500 forint gy(ilt 6ssze. A bevétel kézosségi gyerekjatékok
vasarlasara forditddik, melynek kivitelezésére 2022. tavaszan kertil sor.

A rendezvény vegen kihirdetésre kerlilt a helyi Karitasz csoport és a Csaladsegité
Kézpont altal meghirdetett Tegyetek jot mindenkivel! cimii gyermekrajz palyazat
eredmeénye, ahol az elsé harom helyezett dijazasban részesiilt.

v" A Tolnai Halé Kézalapitvany és a Csaladsegité Kézpont a Tolnai Jaras telepiilésein
102 csalad szamara "Mandcsomagot" ajandékozott Mikulas alkalmébél ( 48 tolnai
csalad, 40 faddi csalad, 10 bogyiszl6i csalad, 4 facankerti csalad ). A csomagokban
a Ker-Plan Kft. jovoltabdl az (j csecsemé- és kisgyermek ruhak mellett, pliiss
jatékok kerlltek szétosztasra.

v A Tolnai Halé Koézalapitvany, a Csaladsegité Koézpont, a Civil Voks Tolnai
Egyestllete, a Tolnai Kulturalis Kézpont és Konyvtar, a Magyar Voroskereszt Tolnai
Egyesllete, a Tolnai Plébania Karitdsz Csoportja, a KESZ Tolnai Csoportja, a
Tolnai Szent Istvan Katolikus Gimnazium és a Moézs -Tolnai Reformatus
NOszOvetség 2021-ben is megszervezte jotékonysagi aukcidjat a ,Tedd szebbé a
karacsonyt!” program keretén beliil. A j6tékonysagi arverés a Csaladsegité Kézpont
Facebook oldalan keriilt lebonyolitasra, ahol 323 licittargy gy(lt 6ssze. Az aukcié
ismét nagy sikert aratott, mely soran tobb, mint 1 300 000 forint gyiilt 6ssze. A
befolyt pénzésszegbél 140 hatranyos helyzetii gyermek ( ebbél 90 tolnai, 30 faddi,
14 bogyiszIoi, 6 facankerti ) kapott karacsonyi ajandékcsomagot, valamint 60 idés,
létminimum kézelében é16 felnétt kapott tartaimas élelmiszercsomagot.

v" Horvath Roébert és csaladja nagylelkl felajanlasaval 6t tolnai csalad karacsonyat
sikerult gondtalanna és szebbé tenni.

v’ 2021.oktdberében fantasztikus felajanlas érkezett az Aqualiget Lakopark és Low
Zsolt k6z0s adomanyaként. Romelu Lukaku belga valogatott labdartgé altal dedikalt
mezt bocsajthattuk licitre. A mezre érkezd utolso licit 130.000 Ft volt, mely nagylelkii
felajanlas eredményeként a 200 csalddon kivil még 50 tolnai csalad karacsonyat
tudtuk szebbé tenni.

v A HIT Gyllekezete Szeretetszolgalata jotevék programja jovoltabdl 42 faddi csalad
szamara ajandékoztunk tartos élelmiszercsomagot.

v" A Tolnai Plébania Karitasz Csoportjanak szervezésében 2021. decemberében
~Angyalbatyu” néven ajandékcsomagok kiosztasara kerilt sor hatranyos helyzet(i
gyermekeknek a Jaras terliletén. Faddon 22, Bogyiszlén 15, Facankertben 10
hatranyos helyzetl gyermek részesiilt a csomagokbdl.

v A Tolna Megyei Korményhivatal Tolnai Jarasi Hivatalanak gyjtése altal tartos
elelmiszerekbdl all6 csomag kiosztasara keriilhetett sor a jaras teriiletén. Faddon 10,
Bogyiszlon 10, Facankertben 5 raszoruld csalad részeslilt a csomagokbdl.

A programok gordulékeny lebonyolitast a Csaladsegité Kézpont munkatarsai biztositottak.
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A Csaladsegité Koézpontban tovabbra is lehetéség van ingyenes négyogyaszati spiralt
igényelni.

Tovabbképzés:

A szakmai tudas folyamatos gyarapodasa az intézményben kiemelkedd értéket képvisel,
ezert képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon, szakmai miihelyeken vesznek
részt a dolgozok. Minden évben a jogszabalyoknak megfeleléen tovabbképzési terv és
kimutatas késziil a szakmai tovabbképzési rendszerben résztvevékrdl. A 2021-es évben a
jarvanylgyi helyzet miatt tobb képzés elmaradt , vagy online médon fejezédott be.

Nyilvantartas:

Az Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN) a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi IIl. térvény 20/C. §-a szerinti, a szemelyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellenérzése céljabdl, valamint
a gyermekek veédelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 139. §
(2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi  szakellatdsok finanszirozasanak ellenérzése céljabél  vezetett
nyilvantartas. Az Igénybevevéi Nyilvantartas bevezetésével lehetéve valt a jogosulatlan
igénybevetelek kiszlirése, a szocialis ellatorendszer hatékonyabb, az egyéni
szilkségletekhez jobban illeszkedé mikodtetése. A szocialis szolgaltatasok teriletén az
ellenérzés mellett nyilvantartasi és agazati tervezési célokat is szolgal, jelenleg igy mar
naprakeész informaciok alinak rendelkezésre a szolgaltatasok mikédtetésérdl. A
szolgaltatast igenybe vevék adatairdl ( Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat , Terlileti Gondozasi Kézpont szolgaltatasai esetében) online
felileten kell nyilvantartdst vezetni és napi jelentést szolgaltatni. 2021.07.01-t6l a
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer feltletén dolgoznak a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei.

Tajékoztatas, nyilvanossag

A helyi Tolnai Hirlapban CSSK Hirek cimszé alatt rendszeresen hirdetjik programjainkat,
szolgaltatasainkat. A Csaladsegité Kézpont programjairdl plakatokon kozbsségi oldalon
keresztll is tajékoztatjuk a lakossagot.

Mindharom teriileten tovabbra is problémat jelent a szakemberhiany, amely egyre
nagyobb problémat okoz az intézmény folyamatos miikodésében. A
szakemberhianyt helyettesitéssel pétoljuk, amelyet a dolgozé a sajat munkaja
mellett igyekszik maradéktalanul ellatni.

A folyamatos szakember cserél6dések hatasara az allandésag hianya is nehézséget
okoz az ellatottak életében.

Tovabbi tervek, javaslatok:
Védoénoéi Szolgalat
e Kismama klub, sziilésre felkészit6 tanfolyam

e Infrastruktura tovabbi fejlesztése
e Palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése
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Kepzések, tovabbképzések biztositasa

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

Folyamatosan feltérképezni a segitségre szoruld csaladokat.

Az aktualis jarvanyugyi eldirasoknak megfeleléen preventiv tevékenységek,
programok biztositasa a gyermekek szamara.

A letrehozott kozosségi oldal folyamatos fenntartasa, kezelése, fejlesztése.
Palyazatok figyelemmel kisérése, a nyertes palyazat szinvonalas, pontos
megvaldsitasa

A gyermekbantalmazas és a csaladon beliili erészakra valé fokozott figyelem
Tovabbképzések tamogatasa

Prevenciés programok megtartasa és lehetdéség szerinti bévitése

A jelz6rendszerrel folyamatos kapcsolattartas

Civil szervezetekkel val6 szoros egyittmiikodés

Terlleti Gondozasi Kézpont

Az Intézményfenntarté Tarsulds keretein belil a hazi segitségnyujtas és a
jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas, étkeztetés, nappali ellatas zokkendémentes
biztositasa

Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas esetében a kétiranyd kommunikaciora
alkalmas készilékek beszerzése

Tovabbképzések biztositasa

Generaciok kozotti  egyuttmikodését megvalésitd programok valamint a
kirdndulasok szamanak novelése

A jarvanyhelyzet javuldsa esetén a korabbi évekhez hasonldan szeretnénk kozosségi
programokat, csoportfoglalkozasokat szervezni.

Tolna, 2022. aprilis 12. g
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