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Tisztelt Képviselő-testület!

2008. évben Sióagárd Község Önkormányzata pályázatot nyújtott be az ÁROP 1.A.2/A jelű pályázati kiírásra Sióagárd-Fácánkert Községek Körjegyzőségének szervezetfejlesztésére.  A megítélt támogatás összege 6.415.120.- Ft., a pályázati adatlap szerintit saját forrás összege: 557.836.- Ft.
A pályázatban leírt tanácsadói feladatok ellátását  a Controll Holding Tanácsadó Zrt látja el. 
A projekt 2009.05.01-jén kezdődött és 2010. 05. 01-jén fejeződik be, mely az alábbi témaköröket foglalja magában:
1.) A döntési mechanizmus korszerűsítése, a hivatal szervezetének átalakítása, az ügyintézési idő csökkentése vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében (ügyintézési idő csökkentése, ügyirat statisztikák készítése, ügyintézői munkanap fényképezés)

- Ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítása (ügyfél elégedettségi kérdőív, fejlesztési javaslatok, koncepció egyablakos ügyintézésre)

- A hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása (folyamat-felelősség mátrix, kritikus folyamatok meghatározása, belső ügyfélkapcsolati rendszer, vezetői fórumok)

- Hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése

- Szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése (szervezeti és egyéni célok összhangjának megteremtése, az egyéni és szervezeti fejlődés mérföldköveinek azonosítása, konkrét értékekhez köthető teljesítménymérés)

- Projektszemlélet erősítése
2.) A költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása

- Pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása (számviteli politika, számlatükör, számlarend, ügyviteli szabályok összeállítása, analitikus nyilvántartás rendszerének kialakítása, pénzügy-számviteli folyamatok meghatározása)
- Új költségvetés tervezési és végrehajtási technikák alkalmazása (FEUVE felülvizsgálat, ellenőrzési nyomvonal összeállítása, működési kockázati szempontok meghatározása, szervezeti egységek közötti koordináció és együttműködés javítása)

- pénzügyi és költségvetési végrehajtási ellenőrzés javítása
3.) A partnerség erősítése

- Szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, és a döntések nyilvánossá tételére

- Civil és vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

- Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba (partneri kör pontos meghatározása, ehhez kapcsolódó információgyűjtés módjának kijelölése, ennek nyilvánosságra hozatala)

- Szervezeti és informatikai megoldások a hálózatok létrehozására illetve a hálózatokon nyugvó működési mód elterjesztése (döntési kompetenciák kidolgozása, informatikai megoldások bemutatása, akcióterv meghatározása)

A projekt célja:

A lakosság színvonalasabb szolgálata érdekében új szervezési – működési kultúra kialakítása a hivatalban, elsősorban a stratégiai menedzsment, az eredményességi szemlélet, a kapcsolattartás javítása és a költséghatékonyság megerősítése.
Az ülésre meghívott Kormány Tamás fog részletesen beszámolni a képviselő-testületnek az elvégzett munkáról. 
Fácánkert, 2010. április 7.
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